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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือ ตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหา การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนอง ต่อประชาชนได้ดียิงขึ้น ซ่ึงถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานภาครัฐ ดังนัน การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เทา่นั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของ
ความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้
สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูล อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและ
กำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิงขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ความตื่นตัวและหันมาให้ความ
สนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้ น ที่สำคัญคือส่งผลให้
หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผย ข้อมูลต่อ
สาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทย
แล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม ในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่พัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้ นและยังส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐ ได้มากขึ้นอีกด้วย ้ การ
ประเมิน ITA ได้เริมดำเนินการมาตังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน 
ITA  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็น
ช่วงพัฒนา เครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ
ป้องกันการทุจริต ในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิงขึน้ 

เมื่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกาศแลว องคการบริหารสวนตำบลกระโทก ในฐานะหนวยงานผูรับการประเมิน จึง
ควรมีการนำผลการประเมินมาพิจารณาถึงสิ่งที่ควรไดรับการปรับปรุง และพัฒนาไปในแนวทางที่ดีขึ้น สอดรับกับ
การประเมินตอไป 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
 

1.ความเปนมาของการประเมิน  
กระทรวงมหาดไทยโดยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดบันทึกขอตกลงความรวมมือกับสำนักงาน คณะ

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรม และ
ความโปรงใสในการดำเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
โดยทางสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือการ
ประเมิน คุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity Assessment) หนวยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปรงใสของหนวย
งานภาครัฐ ของสำนักงาน ป.ป.ช. เขาดวยกันเพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงาน ป.ป.ช. 
มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น และเปนการสรางเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ 
(Perception Base) และ หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Base) เขาดวยกัน โดยมุงหวังใหเกิดการบริหารงาน
ที่โปรงใสและเปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหมีภาพลักษณที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะนำไปสูการสราง
ความรวมมือและการสรางเครือขายในการตอตานการทุจริตอยางเปนระบบ และสงผลดีตอการดำเนินงานขององค
กรปกครองสวนทองถิ่นให เปนไปตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสนำมาซึ่งประโยชนสุขตอประชาชนและ
ประเทศชาติตอไป 

 
2.ผลการประเมินคณุธรรมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

คะแนน องค์การบริหารส่วนตำบลกระโทก 75.23 คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

 
 

คะแนนสูงสุด  97.89 คะแนน  คะแนนต่ำสุด 18.75 คะแนน 
 
 



 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลกระโทก ระดับ B :  

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่พอใช้ แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับการดำเนินงาน โดยมีคะแนนอยู่ที่ 75.23 คะแนน 

 
โดยผลการวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดมีดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(IIT)  

1.การปฏิบัติหน้าที่                         97.89 ผลคะแนนพบว่ามีประเด็นต้องปรับปรุงในด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  พบว่า  หน่วยงานมีการดำเนินการต่อการ
ทุจริตในหน่วยงาน ในการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบ
การทุจริต ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต ร้อยละ 88.29 ซ่ึง
ต้องมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่เป็นรูปธรรมที่
ชัดเจน 

2.การใช้อำนาจ                             95.15 

3.การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ       93.85 

4.การใช้งบประมาณ                       93.82 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต              93.18 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(EIT) 

6.คุณภาพการดำเนินงาน                 89.78 ผลคะแนนพบว่าจะต้องปรับปรุงการทำงาน โดยการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น  

 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร                86.07 

8.การปรับปรุงการทำงาน                 81.05 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 

9.การเปิดเผยข้อมลู                        86.79 ผลคะแนนพบว่า  การป้องกันการทุจริตยังไม่มีแนวทางการ
จัดการความเสี่ยง  การป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม  
และยังไม่มีการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในเทศบาล  
ควรปรับปรุงให้มีการจัดการอย่างเป็นรูปธรรมสามารถนำไป
เป็นหลักในการปฏิบัติ 

10.การป้องกันการทุจริต                  18.75 

 

 

 
 
 



 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

หน่วยงานได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน 
  I27 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมทั้ง รายงานความคืบหน้าของการดำเนินงาน (อ้างอิงจาก o31) ให้ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
  I28 หน่วยงานควรมีแนวทางในการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการ
ทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต (อ้างอิงจาก o29) พร้อมทั้ง มีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ 
  I29 หน่วยงานควรนำผลจากการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการ
ทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต (อ้างอิงจาก o29) มาเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบ (อ้างอิงจาก o39) 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

หน่วยงานได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะใน 
  E12 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o12) หรือจาก
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o43) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o16) นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
  E14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o33) ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
  E15 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o12) หรือจากมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส (อ้างอิงจาก o43) 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดย
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
(ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2) 

- O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่ตรงตามเงื่อนไขท่ีกำหนด 
(ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3) 



- O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ระยะเวลาไม่ครอบคลุม
ตามเงื่อนไขที่กำหนด 

(ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4) 
- O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ไม่ครบตาม

องค์ประกอบที่กำหนด 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
(ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1) 

- O35, O36, O37, O39 และ O40 ไม่ครบตามองค์ประกอบที่กำหนด 
(ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2) 

- O42 และ O43 ไม่ครบตามองค์ประกอบที่กำหนด 

-  
 


