
                           บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กองช่าง   อบต.กระโทก        

ที่  นม  ๗๓๒03/433         วันที่      30    กันยายน  2565 

เรื่อง สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565    
เรียน นายกอบต.กระโทก 
 เรื่องเดิม  

ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชดาร อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด
โดยมีข้อเสนอและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่ง
การด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก จึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่อง
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก  เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่
เกิดข้ึนในท้องที่ต าบลกระโทก  เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่ขอรับการบริการ  
 ข้อเท็จจริง 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   มีผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ มายังองค์การบริหารส่วน
ต าบลกระโทก  จ านวน  58  ราย  ดังนี้ 

 
ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน หมายเหตุ/การด าเนินการ 

1 นายชิ้น  ยิ้มนิรัญ ขอหินคลุกในการซ่อมแซมถนนเพื่อใช้
ขนส่งผลผลิตทางการเกษตร 

ซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนนให้ 

2 นายบุญธรรม  ขาวกระโทก ขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ จั ด ซื้ อ อุ ป ก ร ณ์ ไ ฟ ฟ้ า
สาธารณะให้ 

3 นายสุดธี  ค้อนกระโทก ขอออโต้สวิทซ์ เนื่องจากเกิดการช ารุด
เสียหาย 

ซื้อออโต้สวิทซ์ให้ 

4 นายฉลวย  ต้องกระโทก ขอหินผสมคอนกรีตซ่อิมแซมถนนสาย
แยก ม.2 – ทางไปซีพี 

ซื้อหินคลุกให้ 

5 นายฉลวย  ต้องกระโทก ขอโคมไฟและหลอดไฟส่องสว่าง ซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให ้
6 นายฉลวย  ต้องกระโทก ขอยางมะตอยในการซ่อมแซมถนน ซื้อยางมะตอยให้ 
7 นายธนา  ขวางกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้า ซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให ้
8 นายนวน  พรวนกระโทก ขอหินคลุกลงถนนลงนาผู้ใหญ่หว่าง จัดซื้อหินคลุกให้ 
9 นายไกรวรรณ  ปีบกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน ซื้อหินคลุกให้ 

10 นายชาติ  กริดกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน ซื้อหินคลุกให้ 
11 นายแถม  เกณฑ์กระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนนสยคลองตาด า 

นาผู้ใหญ่หน า 
ซื้อหินคลุกให้ 

12 นายชาญ  เฝือดกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนนทางไปฝาย
อาจารย์พุฒ 

ซื้อหินคลุกให้ 
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ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน หมายเหตุ/การด าเนินการ 

13 นายวิทยา  ไขกระโทก ขอให้ขุดคลองยืมเพ่ือระบายน้ า ท าหนังสือแจ้งชลประทาน
มูลบนให้ด าเนินการขุดคลอง
ยืมให ้

14 นายบุญธรรม  ขาวกระโทก ขอแอสฟัลติกคอนกรีตซ่อมแซมถนน จัดซื้อยางมะตอยให้ 
15 นางเชื่อม  แกล้มกระโทก ขอความอนุเคราะห์ซ่อมสะพานเหล็ก

ข้ามคลองชลประทาน 
จ้างเหมาบริการซ่อมสะพาน
เหล็กให้ 

16 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอหลอดไฟซ่อมไฟสาธารณะ จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให ้
17 นายกิตติ  กาจกระโทก ขอหินคลุกใส่ขอบสนามกีฬา จัดซื้อหินคลุกให้ 
18 นายวิทยา  ไขกระโทก ขอหินคลุกลงถนนสายดอนละกอ จัดซื้อหินคลุกให้ 
19 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะเพ่ิมเติม จัดซื้อโคมไฟสาธารณะให้ 
20 นายกอน  กอบกระโทก ขอให้ซ่อมถนนซอยคอกหมู จ้างเหมาบริการซ่อมแซม

ถนนให้ 
21 นางพรนัชชา  ไซมะเริง ขอให้สร้างเขื่อนกั้นน้ า เสนอนายกพิจารณาสร้าง

เขื่อนกั้นน้ าให้ 
22 นางเชื่อม  แกล้มกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ จั ด ซื้ อ อุ ป ก ร ณ์ ไ ฟ ฟ้ า

สาธารณะให้ 
23 นายกิตติ  กาจกระโทก ขอหินคลุกใส่ถนนทางลงป่าปาล์ม -จัดซื้อดินถมถนนให้ 

-ท าหนังสือแจ้งชลประทาน
เจ้าของโครงการ 

24 นายสมศักดิ์  สิงห์อังกุระ ขอให้ตรวจสอบการบุกรุกคลอง
สาธารณะ 

ท าหนังสือขอให้ที่ดิน สาขา
โชคชัยมารังวัดที่ดินให้ 

25 นายธนา  ขวางกระโทก ขอยางมะตอยซ่อมถนนหน้าบ้านนาย
บุญโรม ม.10 

จัดซื้อยางมะตอยให้ 

26 นางสมจิตร  เงินพลับพลา ขอหินคลุกปรับปรุงถนนสายคลองตะคุ -จั ดซื้ อหิ นคลุ กซ่ อมแซม
ถนนให้ 

27 นายทวีชีย  สัตย์ธรรม ขอโคมไฟฟ้าสาธารณะ จัดซื้อชุดโคมไฟสาธารณะให้ 
28 นายถนอม  คีมกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ จั ด ซื้ อ อุ ป ก ร ณ์ ไ ฟ ฟ้ า

สาธารณะให้ 
29 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอให้วางท่อระบายน้ า ท าเสนอเรื่องเข้าปผนพัฒนา

เนื่องจากใช้งบประมาณมาก 
30 นาสาวมนชยา ศิริปราชญ์ ขออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ จั ด ซื้ อ อุ ป ก ร ณ์ ไ ฟ ฟ้ า

สาธารณะให้ 
31 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขอยางมะตอยส าเร็จรูปซ่อมแซมถนน -จัดซื้อยางมะตอยซ่อมแซม

ถนนให้ 
32 นายกอน  กอบกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ จัดซื้อชุดโคมไฟสาธารณะให้ 
33 นายกิตติ  กาจกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน จัดซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนน

ให้ 
34 นายณเดช  นภัทรธีรโชติ ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน จัดซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนน 
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ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน หมายเหตุ/การด าเนินการ 
35 นายกอน  กอบกระโทก ขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ จ้ างเหมาซ่อมแซมไฟ ฟ้ า

สาธารณะให้ 
36 นายทวีชีย  สัตย์ธรรม ขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ จ้ างเหมาซ่อมแซมไฟ ฟ้ า

สาธารณะให้ 
37 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขอให้ซ่อมแซมถนนสายวังตะโก จัดซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนน

ให้ 
38 นายนรินทร์  พิงกระโทก ขอให้ซ่อมแซมถนนทางไปฝายวังไม้

โกลน 
จัดซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนน
ให้ 

39 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอให้ซ่อมแซมถนนคอนกรีตและท่อ
ระบายน้ า 

จ้างเหมาบริการซ่อมแซม
ถนนให้ 

40 น.ส.เสาวลักษณ์  ด้วงกระโทก ขอให้แก้ไขไฟฟ้าสาธารณะดับ จ้ างเหมาซ่อมแซมไฟ ฟ้ า
สาธารณะให้ 

41 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอโคมไฟสาธารณะ จัดซื้อโคมไฟฟ้าสาธารณะให้ 
42 นายอดิศักดิ์  พรรณา ขอให้ซ่อมแซมเครื่องออกก าลังกาย จ้างเหมาซ่อมแซมเครื่อง

ออกก าลังกายให้ 
43 นายวีรชัย  เพ็งเกษม ขอให้ซ่อมแซมถนนสายคลองสาระเทศ จัดซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนน

ให้ 
44 น.ส.มนชยา  ศิริปราชญ์ ขอให้ซ่อมแซมถนนสายคลองตาอ่อน จัดซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนน

ให้ 
45 นายทวีชัย  สัตย์ธรรม ขอสายดับ ท า ห นั ง สื อ แ จ้ ง ว่ า จ ะ

ด า เนิ น การติ ดตั้ ง โคม ไฟ
สาธารณะให้ในปี 2566 

46 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอให้ซ่อมแซมถนนซอยบ้านลุงเปีย
และซอยหัวสะพานข้างศาลา ม.9 

จ้างเหมาซ่อมแซมถนนให้ 

47 นายถนอม  แคลนกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ จั ค ซื้ อ อุ ป ก ร ณ์ ไ ฟ ฟ้ า
สาธารณะให้ 

48 นายบุญส่ง  ภาพกระโทก ขอยางมะตอยซ่อมแซมถนน จัดซื้อยางมะตอยให้ 
49 นายกิตติ  กาจกระโทก ขอให้ตรวจสอบการบุกรุกที่สาธารณะ แจ้งสนง.ที่ดิน สาขาโชคชัย

มาด าเนินการรังวัดที่ดินให้ 
50 นายฮุง  โก้กระโทก ขอให้ขุดลอกคูตลองข่างถนนสาย 

224 
จ้างเหมาขุดลอกคูคลองให้ 

51 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน ม.9 จัดซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนน
ให้ 

52 ศูนย์ด ารงธรรม อ.โชคชัย 
(นายฮุง  โก้กระโทก) 

ขอให้ขุดลอกทางระบายน้ า จ้างเหมารถแบคโฮลขุดลอก
ทางระบายน้ าให้ 

53 นางบังอร  ล้อมกระโทก ขอให้เสริมคันก้ันน้ าล าพระเพลิง จั ค ซื้ อ ดิ น แล ะจ้ า ง เห ม า
บริการเสริมคันกั้นน้ าให้ 

54 นายถนอม  คีมกระโทก ขอให้ซ่อมแซมกระจกโค้งนูน จัดซื้อกระจกโค้งนูนให ้
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ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน หมายเหตุ/การด าเนินการ 

55 นายชาญ  ฝือดกระโทก ขอให้วางท่อเพ่ิมทางไปฝายวังไม้โกลน แจ้งส านักชลประทานที่ 8 
ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์
ด าเนินการให้ 

56 นายแถม  เกณฑ์กระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนนสายทางไปวัง
ไม้โกลน 

จัดซื้อหินคลุกให้ 

57 นายถนอม  คีมกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนนสายคลอง
สาระเทศ 

จัดซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนน
ให้ 

58 นายกฤติยาภรณ์  สุขบงกช ขอสนับสนุนหินคลุก จัดซื้อหินคลุกให้ 
 

         จากสถิติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (เดือนตุลาคม 2564- เดือนกันยายน 2565)  พบว่าเป็นการร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับ
เหตุร าคาญต่าง ๆ และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และไม่พบว่ามีการร้องเรียนส าหรับกรณีกล่าวหาพฤติกรรม
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  หรือร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหาร                 
ส่วนต าบลกระโทก 

ปัญหา  อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
1. ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม  

จึงอาจเกินเวลาที่ก าหนดได้ 
  2.การไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาที่ก าหนดได้ เนื่องด้วยต้องใช้
เวลาตรวจสอบข้อเท็จจริง แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้มีการแจ้งผลการด าเนินการ
เบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว 
  ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการและแก้ไข
อย่างเป็นระบบ 
  1.ด้วยปัจจุบันประชาชนได้ด าเนินการร้องเรียนร้องทุกข์ กันมากขึ้น จึงต้องก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับเรื่องในการสอบถามข้อมูลจากผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การแก้ไขปัญหาใหป้ระชาชน 

 จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 

           (นางสาวมะปราง  ฉิมผักแว่น) 
          เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
  

     
 

(นายธรรณพ  นิลสลับ) 
ผู้อ านวยการกองช่าง 
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                     (นายพลกฤต  วงศ์ศักดา) 
                                         ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 
 
                  
              - ทราบ                       

จ่าสิบเอก     
            (บุญเยี่ยม  หมั่นกระโทก)                      
  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 
 
 
 
 
 
 
  


