
                      
 

 
 
 

ประกาศองค�การบริหารส�วนตําบลกระโทก 
เรื่อง   การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือให%บริการประชาชน 

ประจําป'งบประมาณ  2563 
........................................ 

  เพ่ือให%การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต%องการของประชาชน เป/นไปอย�าง
รวดเร็ว และถูกต%องสอดคล%องกับพระราชกฤษฎีกาว�าด%วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ%านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 และเพ่ือเป/นการปรับปรุงกระบวนการงานในการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนขององค�การบริหารส�วน
ตําบลกระโทก สัมฤทธิ์ผล  จึงขอประกาศลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน ดังนี้ 
 
   

ที ่ กระบวนงานบรกิาร 
ระยะเวลา 

ให%บรกิารเดิม 
ระยะเวลา 

ให%บรกิารป?จจบุนั 
 

1 
สาํนักงานปลดั 
การรับแจ%งเรื่องราวร%องทุกข�  

 
แจ%งตอบรับการ
ดําเนินการให%ผู%

ร%องเรียนทราบภายใน 
7  วัน/ราย 

 
แจ%งตอบรับการ

ดําเนินการให%ผู%ร%องเรียน
ทราบภายใน 5 วัน/ราย* 

2 การช�วยเหลือสาธารณภัย ช�วยเหลือเบ้ืองต%นทันที ช�วยเหลือเบ้ืองต%นทันที 
3 การขอรับการสนับสนุนน้ําอุปโภค/บริโภค 2 ชม./ราย 2 ชม./ราย 
4 การขอข%อมูลข�าวสารทางราชการ(ตาม พรบ.ข%อมูล

ข�าวสาร) 
15 นาที/ราย 15 นาที/ราย 

5 การให%บริการจ�ายเงินสงเคราะห�เบ้ียยังชีพ ครึ่งวัน 3 ช่ัวโมง 

6 การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพ
ผู%สูงอายุ 

- 1 วัน 

7 การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู%พิการ - 1 วัน 

8 การลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเงินเบ้ียยังชีพ 
ผู%ปIวยเอดส� 

- 1 วัน 

 
9 

กองคลงั 
การจัดเก็บภาษีบํารุงท%องท่ี 

 
2 นาที/ราย 

 
2  นาที/ราย 

10 การจัดเก็บภาษีปLาย 4 นาที/ราย 3  นาที/ราย 
11 การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 4 นาที/ราย 4  นาที/ราย 
12 การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเป/นอันตรายต�อ

สุขภาพ (130 ประเภท) 
15  วัน/ราย 14 วัน/ราย 

13 การขออนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจําหน�ายอาหารหรือ
สะสมอาหาร (พ้ืนท่ีเกิน 200 ตร.ม.) 

15  วัน/ราย 15 วัน/ราย 

14 การขออนุญาตจัดต้ังตลาด 30  วัน/ราย 30 วัน/ราย 
 



 

-2- 
 

ที ่ กระบวนงานบรกิาร 
ระยะเวลา 

ให%บรกิารเดิม 
ระยะเวลา 

ให%บรกิารป?จจบุนั 
15 การจดทะเบียนพาณิชย� - 1 ชั่วโมง 
16 การอนุญาตกําจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย 30  วัน/ราย 15 วัน/ราย 

17 
การอนุญาตการรับทําการเก็บหรือขนสิ่งปฏิกูลและ
มูลฝอย 

30  วัน/ราย 30 วัน/ราย 

 
18 

กองช�าง 
การขออนุญาตก�อสร%างอาคาร 

  

 กรณีท่ัวไป 30  วัน/ราย 14 วัน/ราย 
     -  ข้ันตอนการตรวจสอบเอกสาร/พ้ืนท่ีก�อสร%าง 15 วัน/ราย 7  วัน/ราย 
     -  ข้ันตอนการพิจารณาออกใบอนุญาต 15 วัน/ราย 7  วัน/ราย 

19 การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 30  วัน/ราย 15 วัน/ราย 
20 การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร 30  วัน/ราย 15 วัน/ราย 
21 กรณีขออนุญาตก�อสร%างตามแบบของกรมโยธาธิการ

และผังเมือง 
10 วัน/ราย 8 วัน/ราย 

22 การขออนุญาตขุดดินถมดิน 30 วัน/ราย 15 วัน/ราย 
23 การแก%ไขป?ญหาไฟฟLาสาธารณะ 7  วัน/ราย 7 วัน/ราย 

 
24 

กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
การรับสมัครเด็กเข%าเรียนในศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก 

 
7 นาที/ราย 

 
5 นาที/ราย 

 
หมายเหต ุ   * การเริ่มนับต้ังแต�ผู%ขอรับบริการมีเอกสารครบถ%วนถูกต%อง หรือหากได%รับบริการเกินกว�าเวลาท่ี
กําหนด แจ%งได%ท่ีสํานักงานปลัด องค�การบริหารส�วนตําบลกระโทก 

  จึงประกาศให%ทราบโดยท่ัวกัน 

   ประกาศ   ณ   วันท่ี  21   เดือน   ตุลาคม   พ.ศ.  2562 
 
 
 
       (ลงชื่อ)  จ�าสิบเอก บุญเยี่ยม  หม่ันกระโทก 

    (บุญเยี่ยม    หม่ันกระโทก) 
           นายกองค�การบริหารส�วนตําบลกระโทก 
 
 
 


