
                           บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กองช่าง   อบต.กระโทก        

ที่  นม  ๗๓๒03/296         วันที่      30    กันยายน  2565 

เรื่อง สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    
เรียน นายกอบต.กระโทก 
 เรื่องเดิม  

ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชดาร อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด
โดยมีข้อเสนอและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่ง
การด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก จึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่อง
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก  เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่
เกิดข้ึนในท้องที่ต าบลกระโทก  เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่ขอรับการบริการ  
 ข้อเท็จจริง 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   มีผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ มายังองค์การบริหารส่วน
ต าบลกระโทก  จ านวน  62  ราย   65   เรื่อง  ดังนี้ 
ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน หมายเหตุ/การด าเนินการ 

1 นางปราณี  ไชยณรินทร์ ขอหินคลุกในการซ่อมแซมถนนทางไป
บ้าน 

ซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนนให้ 

2 นายบุญส่ง  ภาพกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนนทางไปโรงงาน 
ซี.พี. 

ซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนนให้ 

3 นางชิ้น  ยิ้มนิรัญ ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน ซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนนให้ 
4 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขอวัสดุก่อสร้างซ่อมแซมถนน ซื้อวัสดุก่อสร้างให้ซ่อมแซม

ถนน 
5 นายถนอม  คีมกระโทก ขอให้ซ่อมแซมถนนสายทุ่งขวางตะวัน ซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนนให้ 
6 นายถนอม  คีมกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ ซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะให้ 
7 นางอัมพร  สุนทรรัตน์ ขอหินคลุกซ่อมแซมถนนสาย        

ดอนละกอ 
จัดซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนน
ให้ 

8 นายกอน  กอบกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้า จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให ้
9 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอให้ท าลูกระนาด ให้เสนอเข้าข้อบัญญัติ 

10 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอให้ตรวจสอบและซ่อมไฟฟ้า จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให้ 
11 นายกิตติ  กาจกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ ซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะให้ 
12 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ ซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะให้ 
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ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน หมายเหตุ/การด าเนินการ 
13 

 
นางเชื่อม  แกล้มกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ ซื้ออุปกรณืไฟฟ้าสาธารณะให้ 

14 นายถนอม  คีมกระโทก ขอให้เปลี่ยนเสาและแบตเตอรี่ไฟ
กระพริบ 

ให้ น า เรื่ องเข้ าแผน พัฒ นา
ท้องถิ่น  เนื่ องจากเป็นการ
จัดซื้อครุภัณฑ์ 

15 นายกิตติ  กาจกระโทก ขอยางมะตอยซ่อมแซมถนน ซื้อยางมะตอยให้ 
16 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอให้ย้ายเสาไฟฟ้า ท าห นั งสื อ แจ้ งก ารไฟ ฟ้ า

ด าเนินการให้ 
17 นายมานะ  แกล้มกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนนสายโคกตาลือ จัดซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนน

ให้ 
18 นางสาวนัยนา  คาดกระโทก ขอให้ออกเงินต่อน้ าประปาให้ ท าหนั งสือให้ ผู้ น าชี้ แจงว่า

นอกเหนือการช่วยเหลือของ 
อบต. 

19 นายสิทธิชัย  แก้วกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน ซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนนให้ 
20 นางเชื่อม  แกล้มกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน ซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนนให้ 
21 นายถนอม  คีมกระโทก ขอยางมะตอยซ่อมแซมถนน ชื้อยางมะตอยให้ 
22 นายธนา  ขวางกระโทก ขอยางมะตอยซ่อมแซมถนน ซื้อยางมะตอยให้ 
23 นางสาวนิภาพร  ใยกระโทก ขอให้ซ่อมแซมสายล าโพงเสียงตามสาย ท าหนั งสือแจ้ งผู้ รับจ่ างมา

แก้ไขให้ 
24 นางสาวนิภาพร  ใยกระโทก ขอให้ชลประทานเปลี่ยนบานประตู

เปิด-ปิดน้ าชลประทาน 
ท าหนังสือแจ้งชลประทานมา
ด าเนินการแก้ไขให้ 

25 นายฉลวย  ต้องกระโทก ขอให้ก าจัดวัชพืชในคลอง จ้างเหมารถแบคโฮลก าจัด
วัชพืชให้ 

26 นายกอน  กอบกระโทก ขอยางมะตอยซ่อมแซมถนน จัดซื้อยางมะตอยให้ 
27 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอให้ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ ม.9 จ้างช่างไฟฟ้าตรวจสอบ 
28 นางเชื่อม  แกล้มกระโทก ขอให้ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ ซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะให้ 
29 นางเชื่อม  แกล้มกระโทก ขอให้ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ จ้างช่างซ่อมแซมไฟฟ้าให้ 
30 บริษัทคาร์กิลล์มีท ไทยแลนด์  

จ ากัด 
ขอให้ซ่อมแซมเส้นจราจรที่ช ารุด ท าหนังสือแจ้งแขวงการทาง

ให้ด าเนินการ 
31 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอให้แก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังจากฝนตก น าเข้าแผนพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือ

ด าเนินการ 
32 นางอ่อง  ทนจังหรีด ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน จัดซื้อหินคลุกให้ 
33 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขอให้ซ่อมแซมฝายวังตะโก จัดซื้อทรายและกระสอบให้ใช้

กั้นน้ าไปพรางก่อน 
34 นายถนอม  คีมกระโทก ขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะให้ จ้างเหมาช่างซ่อมไฟฟ้าให้ 
35 นางสาวมนชยา  ศิริปราชญ์ ขอให้ซ่อมแซมถนนสายคลองตาอ่อน จัดซื้อหินคลุกให้ 
36 นายทวีชัย  สัตย์ธรรม ขอให้ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะให้ จ้างเหมาช่างซ่อมไฟฟ้าให้ 
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ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน หมายเหตุ/การด าเนินการ 

37 นางสาวศิริรัตน์  ตั้งอดุลย์รัตน์ แจ้งแนวตลิ่งริมแม่น้ าล าพระเพลิงถูก
กัดเซาะ 

ให้ผู้ร้องทุกข์สร้างก าแพงกัน
น้ าเพื่อกันการกัดเซาะแล้ว 

38 นายกิตติ  กาจกระโทก ขอยางมะตอยซ่อมแซมถนน ซื้อยางมะตอยให้ 
39 นางสาวมนชยา  ศิริปราชญ์ ขอยางมะตอยซ่อมแซมถนน ชื้อยางมะตอยให้ 
40 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอให้ก าจัดสิ่งปฏิกูลอุดตันท่อคอน

เวิร์ต 
จ้างเหมารถแบคโฮก าจัดให้ 

41 นายทวีชัย  สัตย์ธรรม ขอหินคลุกบริเวณศาลา
อเนกประสงค์ 

จัดซื้อหินคลุกให้ 

42 นางผ่อง  ทันจังหรีด ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน จัดซื้อหินคลุกให้ 
43 นายกิตติ  กาจกระโทก ขอยางมะตอยซ่อมแซมถนน จัดซื้อยางมะตอยให้ 
44 นางสาวสายฝน  โคลนกระโทก ขอให้ย้ายเสาไฟฟ้า แจ้งการไฟฟ้ามาด าเนินการให ้
45 นายสกิจ  กอบกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน จัดซื้อหินคลุกให้ 
46 นายเกรียงศักดิ์  กอบกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน จัดซื้อหินคลุกให้ 
47 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขอให้ซ่อมแซมบานเปิดปิดฝาย      

วังน้ าเขียว 
ท าหนังสือแจ้งชลประทานมูล
บนมาด าเนินการแก้ไขให้ 

48 นายบุญส่ง  ภาพกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้า จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให ้
49 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขอยางมะตอยซ่อมแซมถนน จัดซื้อยางมะตอยให้ 
50 นางเชื่อม  แกล้มกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน จัดซื้อหินคลุกให้ 
51 นางสาวมนชยา  ศิริปราชญ์ ขออุปกรณ์ไฟฟ้า จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให ้
52 นางเชื่อม  แกล้มกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้า จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให ้
53 นางสาวมนชยา  ศิริปราชญ์ ขอสอบเขตพ้ืนที่สาธารณะ ขอให้ที่ ดิ นสาขาโชคชัยมา

ด าเนินการรังวัดให้ 
54 นายถนอม  แคลนกนระโทก ขอยางมะตอยซ่อมแซมถนน จัดซื้อยางมะตอยให้ 
55 นายกอน  กอบกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้า จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให ้
56 นายถนอง  แคลนกระโทก ขอให้ซ่อมไฟฟ้า จัดซื้อวัสดุไฟฟ้าให ้
57 นางเชื่อม  แกล้มกระโทก ขอให้ซ่อมแซมสะพานเหล็ก จั ด ซื้ อ วั ส ดุ แ ล ะจ้ า ง เห ม า

ซ่อมแซมให ้
58 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน จัดซื้อหินคลุกให้ 
59 นางสาวมนชยา  ศิริปราชญ์ ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน จัดซื้อหินคลุกให้ 
60 นายถนอม  คีมกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน จัดซื้อหินคลุกให้ 
61 นายทวีชัย  สัตย์ธรรม ขออุปกรณ์ไฟฟ้า จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให ้
62 นายถนอมคีมกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้า จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให ้
63 นายกอน  กอบกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้า จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให ้
64 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขอให้ซ่อมกล้องวงจรปิด ให้พัสดุแจ้งผู้รับจ้างมาแก้ไข 
65 นายสิทธิชัย  แก้วกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน จัดซื้อหินคลุกให้ 
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         จากสถิติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 (เดือนตุลาคม 2565- เดือนกันยายน 2566)  พบว่าเป็นการร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับ
เหตุร าคาญต่าง ๆ และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และไม่พบว่ามีการร้องเรียนส าหรับกรณีกล่าวหาพฤติกรรม
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  หรือร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหาร                 
ส่วนต าบลกระโทก 

ปัญหา  อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
1. ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม  

จึงอาจเกินเวลาที่ก าหนดได้ 
  2.การไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาที่ก าหนดได้ เนื่องด้วยต้องใช้
เวลาตรวจสอบข้อเท็จจริง แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้มีการแจ้งผลการด าเนินก าร
เบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว 
  ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการและแก้ไข
อย่างเป็นระบบ 
  1.ด้วยปัจจุบันประชาชนได้ด าเนินการร้องเรียนร้องทุกข์ กันมากขึ้น จึงต้องก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับเรื่องในการสอบถามข้อมูลจากผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การแก้ไขปัญหาใหป้ระชาชน 

 จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 

           (นางสาวมะปราง  ฉิมผักแว่น) 
          เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
  

     
 

(นายธรรณพ  นิลสลับ) 
ผู้อ านวยการกองช่าง 

 

           
                     (นายพลกฤต  วงศ์ศักดา) 
                                         ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 
 
                  
              - ทราบ                       

จ่าสิบเอก     
            (บุญเยี่ยม  หมั่นกระโทก)                      
  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 
 
 
 
 


