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คาํแถลง	
 

 ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ได้เห็นชอบให้
วิทยาลัยนครราชสีมา ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก ประจําปีงบประมาณ2563น้ัน 
 
 การดําเนินโครงการสําเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากผู้มีพระคุณหลาย
ฝ่าย คณะทํางานขอกราบขอบพระคุณ เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา
ทุกท่าน ที่กรุณาให้คําปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการดําเนินโครงการให้มีความสมบูรณ์
ย่ิงขึ้น 
 
 ท้ายน้ี คณะทํางานขอขอบคุณนายกอบต. ปลัดอบต. สมาชิกอบต. หัวหน้าส่วนและเจ้าหน้าที่
พนักงานส่วนอบต. ตลอดจนประชาชนในเขตพ้ืนที่ทุกท่าน ที่ได้ให้ข้อมูลและความคิดเห็นในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
  

วิทยาลัยนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 
กันยายน 2563 



 

 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

ข 

 

บทสรปุผูบ้รหิาร 

 การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําปีงบประมาณ 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ สํารวจความ 
พึงพอใจและจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลกระโทก อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปีงบประมาณ 2563 ในด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

 จากจํานวนประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบล        
กระโทก3,804 คน ใช้กลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษา จํานวน 400 คน ซึ่งได้จากการคํานวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นพ้ืนที่ต่าง ๆ รวม 13 หมู่บ้าน และทําการสุ่มหมู่บ้าน
ด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืนมา 9 หมู่ บ้าน และในแต่ละหมู่ บ้านสุ่มตัวอย่างประชาชน                
อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Random Sampling) ของประชากรในแต่ละหมู่บ้าน สําหรับ
เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสํารวจลักษณะประชากรกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.25) 
ส่วนมากมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป(ร้อยละ 39.00) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา           
(ร้อยละ 80.00) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 44.75) ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง
6,001 – 8,000 บาท (ร้อยละ 56.50) ส่วนมากเคยมาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหาร           
ส่วนตําบลเพ่ือขอรับบริการเก่ียวกับงานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี(ร้อยละ 19.80)ส่วนใหญ่
ประชาชนมาติดต่อขอรับบริการในช่วงเดือนมกราคม 2563และได้รับทราบข้อมูลข่าวสารขององค์การ
บริหารส่วนตําบลกระโทกส่วนใหญ่จากเพ่ือนบ้าน/การประชุม 

 การสํารวจความพึงพอใจพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (̅4.83 = ݔ) มีความพึงพอใจ            

มากที่สุดด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (̅4.86 = ݔ) รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ(̅4.85 = ݔ)

และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก(̅4.83 = ݔ) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า 
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 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้รับบริการพอใจเรื่องระยะเวลาในการให้บริการมีความ

เหมาะสมมากท่ีสุด (̅4.87 = ݔ) รองลงมา คือ เรื่องการติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว (̅ݔ = 

4.86) และการให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน -หลัง (̅4.85 = ݔ)ตามลําดับ 

 2) ด้านช่องทางการให้บริการผู้รับบริการพอใจเรื่องมีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการ

ให้บริการที่สามารถรับรู้ได้อย่างทั่วถึงมากที่สุด (̅4.84 = ݔ) รองลงมา คือ เรื่องการใช้บริการสามารถ

เข้าถึงและใช้บริการได้ง่าย (̅4.83 = ݔ) และเรื่อง มีหลากหลายช่องทางในการให้บริการเช่น การ

ให้บริการทางโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์เฟสบุ๊ค(̅4.82 = ݔ)ตามลําดับ 

 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการพอใจเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความ

เป็นกันเองมากที่สุด (̅4.88 = ݔ) รองลงมา คือ เรื่องเจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการทํางาน 

 ตามลําดับ(4.86 = ݔ̅)และเร่ืองเจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ (4.87 = ݔ̅)

 4) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ผู้รับบริการพอใจเร่ืองสถานที่จอดรถมีความสะดวกและ

เพียงพอ มากที่สุด (̅4.85 = ݔ) รองลงมา คือ เรื่องสถานที่ต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการ

เดินทางมารับบริการ(̅4.84 = ݔ) และเรื่องสถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย

 ตามลําดับ(4.82 = ݔ̅)

 การสํารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการแยกตามภาระงาน พบว่า 

 1) งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมผู้รับบริการพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด 

 = ݔ̅)และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (4.84 = ݔ̅)รองลงมา คือด้านขั้นตอนการให้บริการ (4.85 = ݔ̅)
4.83) ตามลําดับ 

 2) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลผู้รับบริการพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ มากท่ีสุด 

 = ݔ̅)และด้านช่องทางการให้บริการ (4.83 = ݔ̅)รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (4.84 = ݔ̅)
4.82) ตามลําดับ 

 3) งานด้านข้อมูลข่าวสารผู้รับบริการพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด (̅4.86 = ݔ) 

รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ(̅4.85 = ݔ) และด้านช่องทางการให้บริการ(̅4.84 = ݔ) 
ตามลําดับ 
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 4) งานด้านสาธารณสุขผู้รับบริการพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากท่ีสุด (̅4.86 = ݔ) 

รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ (̅4.85 = ݔ) และด้านช่องทางการให้บริการ (̅4.84 = ݔ) 
ตามลําดับ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกในภาพรวม อยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10พอใจด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ใน
ระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อย
ละ 96.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย (ഥ࢞) ระดับความพงึ
พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.85 97.00 10 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 96.40 10 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.86 97.20 10 
4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 96.60 10 
 รวม 4.83 96.60 10 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการที่มี ต่อการให้บริการของ                  
องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกแยกตามงานสําคัญ 4 งาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยู่ใน
ระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนมีความพึงพอใจต่องานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60ได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลอยู่ในระดับร้อยละ 96.60ได้คะแนน
อยู่ในระดับ 10 พอใจงานด้านข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับร้อยละ 97.00ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และ
พอใจงานด้านสาธารณสุขอยู่ในระดับร้อยละ 97.00ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 

ภาระงาน ระดับความพงึพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 96.60 10 
2. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล 96.60 10 
3. งานด้านข้อมูลข่าวสาร 97.00 10 
4. งานด้านสาธารณสุข 97.00 10 
 ภาพรวมทั้ง 4 งาน 96.80 10 

 
 
 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม  จากการสํารวจพบว่าประชาชนที่มารับบริการ มี
ความคิดเห็นต่อการทํางานขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก ด้านขั้นตอนการให้บริการเจ้าหน้าที่
มีการอํานวยความสะดวกในเรื่องขั้นตอนการให้บริการดี มีการอธิบายข้ันตอนการทํางานในเรื่องต่างๆ 
ชัดเจนดี มีการจัดการเร่ืองเอกสารต่างๆให้มีการให้บริการนอกสถานที่ เช่น การรับชําระภาษี ทําให้
ประชาชนได้รับความสะดวกในการใช้บริการ โดยมีการแจ้งล่วงหน้าก่อนการเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ พูดจาดี และให้คําแนะนําดี มีความเป็นมิตรเป็นกันเอง 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ไปใช้บริการ  
 งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการทางสังคม อบต.มีการจ่ายเบ้ียยังชีพโดยผ่านทางธนาคาร และ
ในสถานการณ์โควิด 19 มีการจ่ายเงินเยียวสําหรับผู้ที่เดือดร้อนโดยการโอนเข้าบัญชี ซึ่งประชาชนมี
ความคิดเห็นต้องการให้จ่ายเป็นเงินสดมากกว่าเน่ืองจากไม่สะดวกในการออกไปทําธุรกรรมผ่านทาง
ธนาคารและประชาชนมีความคิดเห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกมีการพัฒนาในด้านต่างๆ 
อย่างต่อเน่ือง และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ขอให้นําโครงการอบรมและส่งเสริมอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิม
รายได้ให้กับผู้ว่างงานและคนพิการในชุมชน มาพัฒนาความรู้และคุณภาพชีวิตของประชาชนอีกครั้ง  
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 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลอบต.ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับการคัดแยกขยะ               
ทั้งขยะเปียก ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย โดยให้นําขยะอันตรายฝากไว้ที่บ้านผู้ใหญ่บ้าน/
ผู้นําชุมชน จากนั้นทุกสิ้นเดือน อบต. จะเข้ามาจัดโครงการขยะเป็นพิษแลกไข่ที่บ้านผู้ใหญ่/ผู้นําชุมชน 
ประชาชนให้ความร่วมมือดี ส่วนการคัดแยกขยะเปียกจากเศษอาหารผัก ผลไม้ ประชาชนโดยส่วนใหญ่ 
นําไปทิ้งที่สวน นาไร่ หรือนําไปทําปุ๋ยอินทรีย์เพ่ือใช้ปรับปรุงดิน ทั้งน้ี อบต. ส่งเสริมให้ประชาชนใน
หมู่บ้าน จัดการขยะอย่างถูกวิธี ทําความสะอาดบ้านเรือนของตนเองและชุมชน เพ่ือสร้างบรรยากาศที่
ดีและสร้างความสะอาดของชุมชน เช่น การรวมกลุ่มของประชาชน หรือจิตอาสา ทําความสะอาด
หมู่บ้าน/ชุมชน ในวันสําคัญๆหรือทุกวันอาทิตย์ อย่างน้อย 2-3 ครั้ง/เดือน และต้นไม้ที่ขึ้นรกริมทาง
ถนน อบต. มีการดูแลตกแต่งสวยงามดี ซึ่งการจัดการขยะได้รับการพัฒนาด้วยดี อย่างต่อเน่ือง อบต. 
ดําเนินการเก็บขยะอาทิตย์ละครั้ง ขยะไม่ล้นถัง และไม่มีกลิ่น เน่ืองจากประชาชนให้ความร่วมมือ                
ในการคัดแยกขยะก่อนนําไปทิ้ง และกรณีที่ถังขยะชํารุด ทางหน่วยงานผู้รับผิดชอบได้เก็บกลับคืนไป 
จึงขอให้ทาง อบต. นําถังขยะใบใหม่ส่งคืนด้วย 
 งานด้านข้อมูลข่าวสารการติดต่อข่าวสารต่างๆ ได้รับข้อมูลจากผู้ใหญ่บ้าน/ผู้นําชุมชน เช่นการ
ประชุม เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว และการติดป้ายประชาสัมพันธ์ เช่น การป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 การป้องกันโรคไข้เลือดออก เป็นต้น เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว                  
อบต. ได้ให้การสนับสนุนและพัฒนาระบบเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว มากขึ้น เพ่ือให้การส่งข่าวสาร
ถึงประชาชน ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ต้องการให้องค์การบริหารส่วน
ตําบลกระโทกทําการสํารวจเรื่องเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว เน่ืองจาก บางหมู่บ้านมีปัญหาการ
รับทราบข่าวสารที่สําคัญ เพราะไม่ได้ยินเสียงประกาศจากผู้ใหญ่/ผู้นําชุมชน เสียงไม่ชัดเจน หรือเสียง
ดังไม่ทั่วถึง ประชาชนใช้วิธีการบอกต่อเพ่ือนบ้าน  
 งานด้านสาธารณสุขอสม. ให้บริการด้านสาธารณสุขด้วยดี อย่างต่อเน่ือง มีกิจกรรมที่ดูแลคน
พิการและสูงอายุในเขตพ้ืนที่อย่างต่อเน่ือง มีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการป้องการ
โรคไข้เลือดออก การแจกทรายอะเบท และการฉีดพ่นยุงลาย มีการฉีดยาป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้แก่ 
สุนัขและแมว ที่บ้านผู้ใหญ่บ้าน หรือบางหมู่บ้านเจ้าหน้าที่มาบริการฉีดวัคซีนฯ ให้แก่ สุนัขและแมว ให้
ตามบ้านเรือนของประชาชน เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  องค์การบริหารส่วนตําบลกระ
โทก ได้แจกหน้ากากอนามัย ผ้าปิดปาก เจลแอลกอฮอล์ และได้ร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ในการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จัดทําหน้ากาก
อนามัย ผ้าปิดปาก เจลแอลกอฮอล์ เพ่ือแจกให้ประชาชนในชุมชน 
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 และมีความคิดเห็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติมคือ  ในปีน้ีทาง อบต. มีการพัฒนาที่ ดีมาอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะการจัดการขยะ และด้านข้อมูลข่าวสาร มีการพัฒนาได้ทั่วถึงครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น แต่
ต้องการให้สํารวจปรับปรุงเรื่องถนน และท่อระบายนํ้า เน่ืองจากบางเส้นทางหรือบางหมู่บ้านยังไม่ท่อ
ระบายนํ้า และถนนเร่ิมชํารุดเสียหาย การแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะมีความรวดเร็วขึ้น ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม คือ ไฟฟ้าสาธารณะบนถนนของหมู่บ้าน มีบางจุดที่ยังไม่ทั่วถึง ควรเพ่ิมจุดไฟฟ้าสาธารณะ
เพ่ือความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน 
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บทท่ี 1 

บทนาํ 
 

การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปีงบประมาณ 2563 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงนับว่าเป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกต้ังจาก
ประชาชนในท้องถิ่นมีอํานาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ
ชุมชนในท้องถิ่น ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และมาตรา 
284 ได้กําหนดให้รัฐต้องกระจายอํานาจการปกครองโดยให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการ
ท้องถิ่นได้เองอย่างอิสระตามขอบเขตของกฎหมายตามหลักการกระจายอํานาจปกครอง 
(Decentralization) โดยดําเนินการปกครองตนเอง จัดต้ังบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น มีอิสระในการกําหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร บริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลัง 
 ปัจจุบันจังหวัดนครราชสีมามีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการเป็น 3 ส่วน คือ 
 1. การบริหารราชการส่วนกลาง มีส่วนราชการสังกัดส่วนกลางต้ังหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ใน
จังหวัดอยู่ประมาณ 196 หน่วย (รวมทั้งหน่วยงานอิสระ 26 หน่วย รัฐวิสาหกิจ 27 หน่วย) 
 2. การบริหารราชการส่วนภูมิภาค มีส่วนราชการสังกัดส่วนภูมิภาคประจําจังหวัด 30 หน่วย 
ปัจจุบันจังหวัดนครราชสีมาแบ่งการปกครองออกเป็น 32 อําเภอ 287 ตําบล 3,743 หมู่บ้าน 
ประกอบด้วย  อําเภอเมืองนครราชสีมา อําเภอปากช่อง อําเภอพิมาย อําเภอด่านขุนทด อําเภอ      
โนนสูง อําเภอปักธงชัยอําเภอสีคิ้ว อําเภอครบุรี อําเภอคง อําเภอชุมพวง อําเภอประทาย อําเภอ   
บัวใหญ่ อําเภอห้วยแถลง อําเภอสูงเนินอําเภอจักราช อําเภอโนนไทย อําเภอหนองบุญมาก อําเภอ
โชคชัย อําเภอเสิงสาง อําเภอวังนํ้าเขียว อําเภอพระทองคํา อําเภอแก้งสนามนาง อําเภอขาม
สะแกแสง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ อําเภอเมืองยาง อําเภอลําทะเมนชัยอําเภอขามทะเลสอ อําเภอ
เทพารักษ์ อําเภอบัวลาย อําเภอโนนแดง อําเภอสีดา และอําเภอบ้านเหลื่อม  
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 3. การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มี 3 รูปแบบ 
  1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
  2) เทศบาล 75 แห่ง ประกอบด้วย 
   - เทศบาลนคร 1 แห่ง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา 
   - เทศบาลเมือง 3 แห่ง  คือ เทศบาลเมืองปากช่อง เทศบาลเมืองบัวใหญ่ และ  
เทศบาลเมืองสีคิ้ว 
   - เทศบาลตําบล 71 แห่ง  
  3)  องค์การบริหารส่วนตําบล จํานวน 258 แห่ง 
 ทั้งน้ีภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นในด้านต่างๆ ได้แก่  
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การคมนาคมขนส่ง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข ด้านจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสะอาดเรียบร้อย เช่น การส่งเสริมประชาธิปไตย การป้องกันสาธารณภัยการ
รักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 
เช่น การวางแผน  พัฒนาท้องถิ่น การส่งเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ด้านการบริหารจัดการ
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม เช่น การคุ้มครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแล
ที่สาธารณะประโยชน์ และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การดูแล
รักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เป็นต้น 
 การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีจึงต้องปฏิบัติตามภารกิจดังกล่าวข้างต้น และ
เพ่ือให้การบริหารจัดการสําเร็จลุล่วง สามารถแก้ไขปัญหา และสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้อง
เพ่ือร่วมมือกันพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าได้น้ัน การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจ จึง
ประกอบด้วย 4 มิติ คือด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ และด้านการพัฒนาองค์กร 
 การดําเนินงานตามโครงการในคร้ังน้ีจะดําเนินการเฉพาะมิติที่ 2 คือ คุณภาพการให้บริการ    
ที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 4 ประเด็น
หลัก ได้แก่ ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ความพึง
พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกนอกจากนี้ เพ่ือให้การ
สํารวจสามารถสะท้อนความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับความเป็น
จริงมากย่ิงขึ้น จึงได้มีการสํารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนในพ้ืนที่หรือผู้ที่เก่ียวข้อง
ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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1.2 วัตถุประสงค์ 
 

 1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลกระโทก อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปีงบประมาณ 2563 ในด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
 2) เพ่ือจัดเรียงลําดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ            
องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปีงบประมาณ 2563
ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก จําแนกตามภาระงาน 
 3) เพ่ือสํารวจปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 
 

 การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลกระโทก อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปีงบประมาณ 2563 ในครั้งน้ีใช้กลุ่มตัวอย่าง
ของประชาชนในท้องถิ่นที่เคยมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกเป็นกรณีศึกษาใน
การศึกษาจะใช้วิธีการสัมภาษณ์จากประชาชนในท้องถิ่นในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ตําบลกระโทกใน 4 ประเด็นหลัก คือ ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการให้บริการความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 

1.4 ข้อจํากัดของการศึกษา 
 

 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลกระโทก อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปีงบประมาณ 2563 ครั้งน้ี จะทําการ
สํารวจเฉพาะกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีเคยมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกบางส่วน
ที่ได้จากการสุ่ม เน่ืองจากมีระยะเวลาจํากัดในการสํารวจ ฉะนั้นผลการศึกษาจึงครอบคลุมเฉพาะ
ภาระงานหลักขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก ซึ่งไม่อาจครอบคลุมข้อเท็จจริงของภาระงาน
อ่ืนๆ ทั้งหมดขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกได้  
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1.5 นิยามศัพท์ในการศึกษา 
 

 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หมายถึง ราชการส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกต้ังจาก
ประชาชนในท้องถิ่น มีอํานาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ
ชุมชนในท้องถิ่นน้ัน ซึ่งประกอบด้วย 
  (1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
  (2) สํานักงานเทศบาล ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล 
  (3) องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) 
  (4) การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
 2) สํานักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดนครราชสีมา ที่ได้รับการเลือกต้ังจากประชาชนในท้องถิ่น มีอํานาจหน้าที่ในการบริหารจัดการ
สาธารณะตามกฎหมาย แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับจํานวนประชากรในท้องถิ่น ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายได้ในท้องถิ่น และแบ่ง
ออกเป็น 3 ขนาด คือ สํานักงานเทศบาลขนาดเล็ก สํานักงานเทศบาลขนาดกลางและสํานักงาน
เทศบาลขนาดใหญ่ โดยอาศัยหลักเกณฑ์การกําหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดนครราชสีมา 
 3) องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล ทั้งน้ี 
อบต. แต่ละแห่งจะมีพ้ืนที่รับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไม่อยู่ในเขตของเทศบาล หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ่ืน ยกเว้น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 4) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยปรากฏ
ออกมาในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย พอใจหรือไม่พอใจ  ซึ่งจะเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลน้ันได้ 
 5) ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อการได้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) จาก
งานทั้ง 4ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 



5 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
 

 
 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในครั้งน้ี คณะผู้สํารวจได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็น
พ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 
 
 2.1 ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก 
 
1.  ด้านกายภาพ 

1.1 ที่ต้ังของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือตําบล    
องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก  ได้รับการประกาศจัดต้ังจากสภาตําบลเป็น

องค์การบริหารส่วนตําบลตามประกาศกระทวงมหาดไทย  เรื่อง  การจัดต้ังองค์การบริหารส่วนตําบล  
ลงวันที่  19  มกราคม  2539  ต้ังอยู่เลขที่146หมู่ที่ 5บ้านพะโค   ถนนโชคชัย-ครบุรี   ตําบลกระโทก   
อําเภอโชคชัยจังหวัดนครราชสีมา ต้ังอยู่ตอนกลางของอําเภอโชคชัยและมีระยะห่างจากตัวอําเภอโชค
ชัยประมาณ  5  กิโลเมตร   และมีระยะห่างจากจังหวัดนครราชสีมา  ประมาณ 30 กิโลเมตร    
องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกโดยมีอาณาเขตดังน้ี 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ ตําบลโชคชัย     อําเภอโชคชัย 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ตําบลท่าเย่ียม    อําเภอโชคชัย 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ตําบลท่าลาดขาว  อําเภอโชคชัย 
ทิศใต้  ติดต่อกับ ตําบลท่าเย่ียม       อําเภอโชคชัย 
เนื้อที่องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกมีเน้ือที่ทั้งหมด   30ตารางกิโลเมตร    

13,750  ไร่ 
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1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
ภูมิประเทศขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก มีลักษณะเป็นบริเวณท่ีสูงตอนกลาง

จังหวัดนครราชสีมามีความสูงจากระดับนํ้าทะเลอยู่ระหว่าง 200 - 250 เมตร ลักษณะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็น
ลูกคลื่นลอนต้ืนและมีพ้ืนที่บางส่วนเป็นที่ราบลุ่มริมฝั่งแม่นํ้า    

 
1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

สภาพภูมิอากาศขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก   จัดอยู่ในประเภททุ่งหญ้าเขต
ร้อน(Tropical Savanna)  โดยมีลมมรสุมหลักพัดผ่าน  คือ   ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ โดยพัดจาก
ทิศตะวันออกหรือทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ทําให้อากาศหนาวเย็นและแห้งแล้ง กับลมมรสุมตะวันตกเฉียง
ใต้ ซึ่งพัดจากทิศตะวันตกเฉียงใต้หรือทิศใต้ ทําให้มีอากาศชุ่มช้ืนและมีฝนตกชุกโดยทั่วไปสามารถแบ่ง
ฤดูกาลออกได้เป็น 3 ฤดู ดังน้ี 

ฤดูฝน   เริ่มต้ังแต่เดือนพฤษภาคม - ตุลาคม ของทุกปี เริ่มมีฝนตกชุก ต้ังแต่เดือน
เมษายนจนถึงเดือนตุลาคม โดยมีปริมาณนํ้าฝนสูงสุดในเดือนตุลาคม 

ฤดูหนาว   สภาพอากาศจะเร่ิมเปลี่ยนจากฤดูฝนไปสู่ฤดูหนาวต้ังแต่กลางเดือนตุลาคม
ถึงกลางเดือน กุมภาพันธ์  ระยะน้ีได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นลมหนาวและ
แห้งพัดจากประเทศจีนฤดูร้อน เริ่มต้ังแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ ถึงกลางเดือนพฤษภาคม ช่วงที่อากาศ
ร้อนที่สุดอยู่ในเดือนมีนาคม มีอุณหภูมิสูงสุด 36.88 องศาเซลเซียส 

 
 1.4 ลักษณะของดิน 
  ลักษณะของดินแบ่งออกเป็นข้อมูลชุดดิน  ประกอบด้วย 6 ชุด ดังน้ี 
  กลุ่มดินชุดที่ 1   ลักษณะโดยทั่วไป  เน้ือดินเป็นดินเหนียวจัด  หน้าดินแตกระแหงเป็น
ร่องเล็กในฤดูร้อน สีดินส่วนมากเป็นสีดํา  หรือสีเท่าแก่ ตลอดช้ันดินอาจมีจุดประสีนํ้าตาลหรือสีเหลือง
ปะปนอยู่บ้างในดินช้ันบน  ส่วนดินช้ันล่างมักจะมีก้อนปูนปะปน  เกิดจากต้นกําเนิดดินพวกตะกอน
สําหรับบริเวณเทือกเขาหินปูน หรือ หินภูเขาไฟ 
  ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน   การไถพรวนลําบาก เป็นร่องลึก  ทําให้นํ้าซึมหายได้
ง่ายเมื่อฝนทิ้งช่วงนานกว่าปกติ  ในช่วงฤดูฝนมีนํ้าแช่ขัง 
  ความเหมาะสมสําหรับปลูกพืชไร่  เช่น  ถั่วเหลือง  ถั่งลิสง  ถั่วเขียว  ผักต่างๆ 
  กลุ่มชุดดินที่ 2   ลักษณะโดยทั่วไป  เน้ือที่เป็นดินเหนียว ดินบนมีสีเทาหรือสีเทาแก่ 
ดินล่างมีสีเทาจุดประสีนํ้าตาลและสีเหลืองหรือแดง 
  ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน   ปฏิกิริยาดินค่อนข้างเป็นกรดจัดฤดูฝนนํ้าขังนาน 4-6 
เดือน 
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  ความเหมาะสมสําหรับปลูกพืชไร่  พืชผัก  หรือพืชอ่ืน  ที่มีอายุสั้นได้ในช่วงฤดูแล้ง 
  กลุ่มชุดดินที่ 18  ลักษณะโดยทั่วไป  เน้ือดินบนเป็นดินร่วมปนทราย  สีเทาปนนํ้าตาล
อ่อน  สีนํ้าตาลอ่อนปนแดงอ่อน  ดินล่างเป็นดินร่วมเหนียวปนทราย  สีเทาปนนํ้าตาล  สีเทาปนชมพู  
พบจุดประสีนํ้าตาลแก่ สีแดงปนเหลืองปะปน  เกิดจากพวกตะกินลํานํ้า พบบริเวณพ้ืนที่ราบเรียบหรือ
ค่อนข้างราบเรียบตามลานตะพักลํานํ้าระดับตํ่า  

ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน  เน้ือดินเป็นดินทราบหยาบ  พืชมีโอกาสเสี่ยงต่อการ
ขาดแคลนนํ้า  ความอุดมสมบูรณ์ค่อนข้างตํ่า  ความเหมาะสมสําหรับปลูกข้าว ทํานา   
  กลุ่มชุดดินที่  33  ลักษณะโดยท่ัวไป  เน้ือดินเป็นดินร่วนปนทรายแป้ง  ดินมีสีนํ้าตาล
หรือสีนํ้าตาลปนแดง  บางแห่งในดินล่างลึกๆ มีจุดประสีเทา และสีนํ้าตาล เกิดจากวัตถุต้นกําเนิดดินพวก
ตะกอนลํานํ้า    
  ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน  มีความเสี่ยงต่อการขาดน้ําได้ในบางปี 
  ความเหมาะสมสําหรับปลูกพืชหลายชนิดทั้งพืชไร่  พืชผัก ไม้ผลและทํานาข้าว 
  กลุ่มชุดดินที่  38  ลักษณะโดยท่ัวไป  เน้ือดินเป็นพวกดินร่วมหรือดินร่วมปนทราย
ละเอียด  มีลักษณะการทับถมเป็นช้ันของตะกอนลํานํ้าในแต่ละช่วงเวลา  ดินมีสีนํ้าตาล  อาจพบประสี
นํ้าตาลเข้มในดินช้ันล่าง  
  ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน  เน้ือดินบนค่อนข้างเป็นทราย  ในบางปีจะมีนํ้าท่วม
ฉับพลันจากแม่นํ้า และอาจเสี่ยงต่อการขาดแคลนนํ้าขณะฝนทิ้งช่วง 
  ความเหมาะสมสําหรับการปลูกพืชไร่  พืชผัก และไม้ผลหลายชนิด  แต่ไม่ค่อย
เหมาะสมถึงไม่เหมาะสมท่ีจะใช้ในการทํานา   
  กลุ่มชุดดินที่  40  ลักษณะโดยท่ัวไป  เน้ือดินเป็นพวกดินร่วมปนทราย  ดินสีนํ้าตาล
อ่อน  สีเหลืองหรือแดงบางแห่ง  อาจพบจุดประสีในดินช้ันล่าง  เกิดจากวัตถุต้นกําเนิดพวกตะกอนลํานํ้า
หรือจากการสลายตัวผุพังของหินเน้ือหยาบ 
  ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน  เน้ือดินเป็นทรายจัด  นํ้าซึมผ่านช้ันดินได้เร็วมากดินอุ้ม
น้ําตํ่า ระดับนํ้าใต้ดินตํ่ามาก  ดินมีการกัดกร่อนในบริเวณที่มีลาดชัดสูง  ความอุดมสมบูรณ์ของดินตํ่า 
  ความเหมาะสมสําหรับการปลูกพืชไร่ และไม้ผล  ค่อนข้างไม่เหมาะสมที่จะนํามาปลูก
พืชผักและไม่เหมาะสมท่ีจะใช้ในการทํานา  แต่สามารถใช้ประโยชน์ในการปลูกไม้โตเร็วและปลูกหญ้า
เลี้ยงสัตว์ได้ดี 
 
 1.5 ลักษณะของแหล่งน้ํา 

แหล่งนํ้าที่สําคญั  ได้แก่ 
  - ลําพระเพลิง 
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  - ลํานํ้ามูล 
  - ห้วย / หนอง / คลอง / บึง จํานวน  22  แห่ง/สาย 
  - คลองชลประทาน   จํานวน  5  แห่ง 
  - บ่อบาดาลสาธารณะ จํานวน  10  แห่ง 
  - บ่อบาดาลเอกชน จํานวน  4  แห่ง 
  - บ่อนํ้าต้ืนสาธารณะ จํานวน  2  แห่ง 
 
 1.6 ลักษณะของไม้และป่าไม้ 

ลักษณะป่าไม้ในเขตพ้ืนที่ตําบลกระโทก  ไม่มีพ้ืนที่ป่าไม้  พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ลุ่ม และ
เป็นพ้ืนที่นาเกือบทั้งหมด   

 
2.  ด้านการเมือง/การปกครอง 

2.1 เขตการปกครอง    อาณาเขตการปกครองมีพ้ืนที่  30  ตร.กม. 
การแบ่งเขตการปกครองตําบลกระโทก 

แบ่งเขตการปกครองเป็นหมู่บ้าน10หมู่บ้าน  ดังน้ี 
          จํานวนหมู่บ้านในเขต อบต. เต็มทั้งหมู่บ้าน  5หมู่บ้าน  ได้แก่ หมู่ที่  2,3,5,10,11 

-  หมู่ที่ 2บ้านหนองคล้า  นายเลิศ  แปะกระโทก 
 -  หมู่ที่ 3บ้านดอนใหญ่  นายบุญธรรม  ขาวกระโทก 
 -  หมู่ที่ 5บ้านพะโค นายก้องภพ  คําสวัสด์ิ 
 -  หมู่ที่ 10บ้านใหม่ นายชัยวัฒน์  ขวางกระโทก 
 -  หมู่ที่ 11บ้านปรางค์พะโค นางสาวนิภาพร  ใยกระโทก 
          จํานวนหมู่บ้านในเขต อบต. เต็มบางส่วน  5 หมู่บ้าน  ได้แก่ หมู่ที่  4,6,8,9,13 

-  หมู่ที่ 4บ้านโคกกระสังข์ นายกําธร  ทองเกิด 
-  หมู่ที่ 6บ้านโพธ์ิเงิน  นายสมหวัง  นามกระโทก 
-  หมู่ที่ 8บ้านชะอม  นายแถม  เกณฑ์กระโทก 
-  หมู่ที่ 9บ้านโบสถ์  นายชํานาญ  คลุกกระโทก 
-  หมู่ที่ 13บ้านคลองท่าแร่ นายฉลวย  ต้องกระโทก 

          จํานวนหมู่บ้านนอกเขต อบต. เต็มทั้งหมู่บ้าน  3 หมู่บ้าน  ได้แก่ หมู่ที่  1,7,12 
-  หมู่ที่ 1บ้านศรีพุทธา -  หมู่ที่7บ้านโพธ์ิทอง -  หมู่ที่ 12บ้านหมี่ 

 
 



9 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

2.2 การเลือกต้ัง 
 แบ่งเขตการเลือกต้ังออกเป็น  10 เขตเลือกต้ัง 
 เขตเลือกต้ังที่  1  หมู่ที่  2  บ้านหนองคล้า 
 เขตเลือกต้ังที่  2  หมู่ที่  3  บ้านดอนใหญ่ 
 เขตเลือกต้ังที่  3  หมู่ที่  4  บ้านโคกกระสังข์ 

เขตเลือกต้ังที่  4  หมู่ที่  5  บ้านพะโค   
เขตเลือกต้ังที่  5  หมู่ที่  6  บ้านโพธ์ิเงิน 
เขตเลือกต้ังที่  6  หมู่ที่  8  บ้านชะอม 
เขตเลือกต้ังที่  7  หมู่ที่  9  บ้านโบสถ์ 
เขตเลือกต้ังที่  8  หมู่ที่  10  บ้านใหม่ 
เขตเลือกต้ังที่  9  หมู่ที่  11  บ้านปรางค์พะโค 
เขตเลือกต้ังที่  10  หมู่ที่  13  บ้านคลองท่าแร่ 
ประชาชนในเขตอบต.กระโทก  ส่วนใหญ่ร่วมกิจกรรมทางการเมืองเสมอมาและ

ประชาชนในเขตอบต.กระโทก ยังมีส่วนร่วมในการบริหารงานการช่วยเหลืองานอบต. เสนอแนะใน
กิจกรรมของอบต.ในการดําเนินงานต่างๆ  ซึ่งที่ผ่านมาได้กําหนดให้มีการเลือกต้ังนายกอบต.กระโทก 
และสมาชิกสภาอบต.กระโทก  เมื่อวันที่  30  กันยายน  2555 

 
จํานวนผู้มีสทิธิเลือกต้ัง  

  -  จํานวนผูม้ีสทิธิเลือกต้ังนายกอบต.กระโทก 2,893     คน 
  -  จํานวนผู้มีสทิธิเลือกต้ังสมาชิกสภาอบต.กระโทก 2,893     คน 
  จํานวนผู้มาใช้สิทธเิลือกต้ัง   

-  จํานวนผู้มาใช้สิทธิเลือกต้ังนายกอบต.กระโทก2,893  คนจากผู้มีสทิธิเลือกต้ัง
ทั้งสิ้น2,372คนคิดเป็นร้อยละ  81.99 
  -  จํานวนผูม้าใช้สิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาอบต.กระโทก  2,893 คน จากผูม้ีสิทธิ
เลือกต้ังทั้งสิ้น  2,372  คน  คิดเป็นร้อยละ  81.99 
ปัจจุบันนายกอบต.กระโทกและสมาชิกสภาอบต.กระโทกมาจากคําสั่งคสช.  ซึ่งยังไม่มกีารเลือกต้ัง 

 
3.  ประชากร 

3.1  ข้อมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร 
องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก    มีประชากรท้ังสิ้น   3,804คน แยกเป็น 

ชาย  1,833คน  หญิง  1,971คน    มีความหนาแน่นเฉลีย่  127 คน/ตารางกิโลเมตร 
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หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
จํานวน
ครัวเรือน 

เพศชาย (คน) เพศหญิง (คน) รวม (คน) 

0 กระโทก 1 12 8 20 
2 หนองคล้า 153 215 223 438 
3 ดอนใหญ ่ 173 282 326 608 
4 โคกกระสังข์ 26 46 44 90 
5 พะโค 156 231 263 494 
6 โพธ์ิเงิน 37 65 67 132 
8 ชะอม 18 24 23 47 
9 โบสถ์ 191 286 326 612 
10 ใหม ่ 198 338 340 678 
11 ปรางค์พะโค 482 289 307 596 
13 คลองท่าแร ่ 26 45 44 89 

รวม 1,461 1,833 1,971 3,804 
 
 
3.2  ช่วงอายุและจํานวนประชากร 
ประเภทประชากร หญิง ชาย หมายเหตุ 

จํานวนประชากรเยาวชน 338  คน 401  คน อายุตํ่ากว่า 18 ปี 
จํานวนประชากร 1,234  คน 1,142  คน อายุ 18-60 ปี 
จํานวนประชากรผู้สูงอายุ 399  คน 289  คน อายุมากกว่า 60 ปี 

รวม 1,971  คน 1,832 คน รวมทั้งสิน้   3,803 คน 
ที่มา : งานทะเบียน  รายงานสถิติประชากร สถิติบ้านระดับตําบล  พฤษภาคม พ.ศ.2562 

  
ปัจจุบันพบว่ามีประชากรแฝงในพ้ืนที่จํานวนมาก  เน่ืองจากมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

ในพ้ืนที่ จึงทําให้มีประชาชนแฝงเข้ามาอยู่เป็นจํานวนมากเพ่ือทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม  เช่น  
ประเทศพม่า  ลาว กัมพูชาซึ่งประชากรแฝงเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบเก่ียวสิ่งแวดล้อม สุขภาวะในพ้ืนที่  
ปริมาณขยะท่ีเพ่ิมขึ้น และโรคติดต่อต่างๆ ปัญหาสุขภาพ  ซึ่งจะต้องมีการควบคุมและดูแลไม่ให้
เกิดผลกระทบกับประชาชนในพ้ืนที 
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4.   สภาพทางสังคม 

 ลักษณะชุมชนตําบลกระโทก  ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนไทยโคราชด่ังเดิม  ต้ังถิ่นฐานอยู่ใกล้
แหล่งนํ้าธรรมชาติ และค่อยเจริญขยายออกไปเรื่อยๆ  และมีคนต่างถิ่นย้ายเข้าอยู่ด้วย  

4.1  การศึกษา 
ประชาชนส่วนใหญ่ จบการศึกษา ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 และปัจจุบันเยาวชนมีโอกาส

เรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น 
-  โรงเรียนประถมศึกษา     1แห่ง 
-  โรงเรียนมัธยมศึกษา     1แห่ง 
-  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต.กระโทก   1   แห่ง 
-  ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจําหมู่บ้าน/ห้องสมุดประชาชน 6แห่ง 
 

สังกัด สพฐ. อบต.กระโทก 
1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอบต.กระโทก 
      - จํานวนครูผู้ดูแลเด็ก 
- จํานวนผู้ดูแลเด็ก 
           - จํานวนนักเรียน 
2. โรงเรียนสังกัด สพฐ. ในพ้ืนที่อบต.   ระดับ
ประถมศึกษา  
    2.1  โรงเรยีนบ้านดอน  (โรงเรียนขยาย
โอกาส) 
-  จํานวนครู 
-  จํานวนห้องเรียน 
-  จํานวนนักเรียน 
    2.2 โรงเรียนวัดพะโค 
-  จํานวนครู 
-  จํานวนห้องเรียน 
-  จํานวนนักเรียน  

 
 
 

 
 
 

6  คน 
8  ห้อง 
60คน 

 
7 คน 

11  ห้อง 
44คน 

1 แห่ง 
1  คน 
1  คน 
36  คน 

 
 
 
 
 
 
 

 
4.2 สาธารณสุข 

 -  โรงพยาบาลของรัฐขนาด  -     เตียง       จํานวน - แห่ง 
 -  สถานีอนามัยประจําตําบล/หมู่บ้าน จํานวน 1 แห่ง 
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 -  อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ํา ร้อยละ  100 
  4.2.1สถานบริการด้านสาธารณสขุภาครัฐ 

   - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 1  แห่ง 

  4.2.2 สถานบริการด้านสาธารณสุขภาคเอกชน 

    - ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน   จํานวน 13   แห่ง 

  4.2.3 บคุลากรสาธารณสุข 

   - พยาบาลเวชวิชาชีพ จํานวน 1   คน  

   - นักวิชาการสาธารณสุข   จํานวน 4   คน  

   - เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข จํานวน   -   คน  

   - ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย จํานวน 1   คน  
 

4.3 อาชญากรรม 
-  สถานีตํารวจ          - แห่ง 
-  สถานีดับเพลิง        - แห่ง 
-  ป้อมยาม   เพ่ือใช้เป็นจุดพักสายตรวจ อบต.กระโทกจํานวน  1  แห่ง 
-  อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  (อปพร.) ของอบต.กระโทก (ที่มีอยู่จริง)

 จํานวน  22  คน 
  อบต.ไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น  แต่จะพบอุบัติเหตุทางถนนในการสัญจรไปมา 
เน่ืองจากเป็นถนนสายหลัก เช่ือมต่อไปยังอําเภอครบุรี  อําเภอเสิงสาง และเข้าสู่อําเภอเมือง
นครราชสีมา   จึงทําให้มีรถสัญจรไปมาเป็นจํานวนมาก  ซึ่งอบต.ได้ดําเนินการติดต้ังกล้องวงจรปิดใน
จุดที่เป็นที่สาธารณะ ตามถนนหนทาง  ติดต้ังสัญญาณไฟกระพริบทางร่วมทางแยก  ลูกศร บอกทาง  
รวมทั้งได้ต้ังจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ  ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพ่ืออํานวยความสะดวก
ให้กับประชาชน 
 

4.4 ยาเสพติด 
ปัญหายาเสพติดในชุมชนของอบต.  พบว่าในเขตอบต.ไม่มีผู้ติดยาเสพติด  และยังไม่

พบผู้ค้า เหตุผลก็เน่ืองมาจากว่าได้รับความร่วมมือกับทางผู้นํา  ประชาชน  หน่วยงานของอบต.ที่ช่วย
สอดส่องดูแลอยู่เป็นประจํา การแก้ไขปัญหาของอบต.สามารถทําได้เฉพาะตามอํานาจหน้าที่เท่าน้ัน  
เช่น  การณรงค์  การประชาสัมพันธ์  การแจ้งเบาะแสการฝึกอบรมให้ความรู้  ถ้านอกเหนือจาก
อํานาจหน้าที่  ก็เป็นเรื่องของอําเภอหรือตํารวจแล้วแต่กรณี  ซึ่งสถานีตํารวจภูธรโชคชัยจะจัด
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โครงการปักกลดในหมู่บ้าน เพ่ือให้ความรู้และทํากิจกรรมร่วมกันในการช่วยดูแล  ส่งเสริม ฟ้ืนฟู 
ป้องกันแก้ไขเกี่ยวกับปัญหายาเสพติดในหมู่บ้าน ทั้งน้ี อบต.ก็ได้ให้ความร่วมมือมาโดยตลอด  

 

4.5 การสังคมสังเคราะห์ 
  อบต.ได้ดําเนินการด้านสังคมสังเคราะห์ ดังน้ี 

1. ดําเนินการจ่ายเบ้ียยังชีพให้กับผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  และผูป่้วยเอดส์   
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3. ประสานการทําบัตรผู้พิการ 
4. ต้ังโครงการการจ้างนักเรียน/นักศึกษาทํางานช่วงปิดภาคเรียน   
5. ต้ังโครงการช่วยเหลือผู้ยากจน  ยากไร้  รายได้น้อย และผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง  
6. ต้ังโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านคนจน 

 

5.  ระบบบริการพืน้ฐาน  
5.1 การคมนาคมขนส่ง 

การคมนาคมติดต่อ หมู่บ้าน ตําบล อําเภอและจังหวัดใกล้เคียง โดยใช้เส้นทาง
แผ่นดิน หมายเลข 224 จากตัวจังหวัดนครราชสีมาอําเภอโชคชัย  และใช้เส้นทางหลวงแผ่นดิน  
หมายเลข  2071  ถนนสายโชคชัย-ครบุรี เป็นถนนลาดยางยาว 1สาย ส่วนเส้นทางภายในหมู่บ้าน
ส่วนใหญ่เป็นถนนคอนกรีตการสัญจรไปมาส่วนใหญ่ใช้รถยนต์  รถจักรยานยนต์  และมีรถโดยสาร
ประจําทาง สายครบุรี-ราชสีมาว่ิงผ่านตําบลกระโทก 

 

5.2 การไฟฟ้า    
ปัจจุบันครัวเรือนในเขตตําบลกระโทกใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอโชค

ชัย  มีไฟฟ้าใช้เกือบทุกครัวเรือน และมีการขยายเขตไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพ่ิม ในพ้ืนที่ที่ตามท้องถิ่นไร่
ท้องนาของประชาชน  มีการขยายการติดต้ังโคมไฟฟ้าสาธารณะ  ข้างถนน  ตรอก  ซอย   

 

5.3 การประปา    
ปัจจุบันระบบการประปาภายในเขตตําบลกระโทกอยู่ในความรับผิดชอบของการ

ประปาส่วนภูมิภาคอําเภอโชคชัยให้บริการด้านการประปาแก่ประชาชนในเขตตําบลกระโทก และมี
บางหมู่บ้านยังมีการใช้นํ้าประปาหมู่บ้าน 

 

5.4 โทรศัพท์ 
การโทรคมนาคม    มีสถานีของสัญญาณโทรคมนาคม    1   แห่ง 
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 5.5 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
 

6.   ระบบเศรษฐกิจ 
6.1 การเกษตร  

ประชากรในเขตอบต. ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ปลูกข้าว  
รองลงมา คือ  ปลูกมันสําปะหลัง  อ้อย  ข้าวโพด  ผักสวนครัว 

 

6.2 การประมง 
  (ในเขตอบต.ไม่มีการประมง) 
 

6.3 การบริการ 
-  ป้ัมนํ้ามัน -  แห่ง  -  ป้ัมหลอด 3 แห่ง 
-  ร้านอาหาร 4 แห่ง  -  โรงแรม - แห่ง 
-  โรงภาพยนตร์ - แห่ง  -  สถานีขนส่ง - แห่ง  
-  ร้านเกมส ์ -      แห่ง 
 

6.4 การปศุสตัว์ 
          เป็นการประกอบการในลักษณะเลีย้งในครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม เช่น  การ
เลี้ยงไก่เป็ดโคสุกรกระบือ 
 

หมู่บ้าน โค 
(ตัว) 

กระบือ 
(ตัว) 

สุกร 
(ตัว) 

แพะ 
(ตัว) 

แกะ 
(ตัว) 

เป็ด 
(ตัว) 

ไก่ 
(ตัว) 

ห่าน 
(ตัว) 

นก
กระทา 
(ตัว) 

อื่นๆ 
(ตัว) 

รวม 
(ตัว) 

ม.2 - - - - - 30 619 - - - 649 
ม.3 8 6 - - - 451 1,590 - - - 2,055 
ม.4 - 2 - - - 55 1,207 - - - 1,264 
ม.5 - - 223 - - 69 731 - - - 1,023 
ม.6 - - - - - - 1,069 - - - 1,069 
ม.8 - - - - - - 855 - - - 855 
ม.9 - - - - - - 276 - - - 276 
ม.10 20 - - - - 20 679 - - - 719 
ม.11 3 - - - - 3 1746 - - - 1,752 
ม.13 - - - - - - 538 - - - 538 
รวม 31 8 223 - - 628 9,310 - - - 10,200 
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6.5 การท่องเที่ยว 
มีปราสาทปรางค์พะโค 1  แห่ง  ต้ังอยู่หมู่ที่ 10   บ้านปรางค์พะโค   ตําบลกระโทก  

อําเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา  บริเวณตําแหน่งที่ต้ังของปรางค์พะโค มีลักษณะเป็นเนินดินเต้ียๆ 
แวดล้อมด้วยทุ่งนา สูงจากพ้ืนที่โดยรอบประมาณเมตรเศษ มีบ้านเรือนของประชาชนต้ังอยู่โดยรอบ 
แต่ไม่ได้ รุกล้ําเข้ามาในพ้ืนที่โบราณสถาน ทางด้านทิศเหนือและด้านทิศตะวันตกของโบราณสถาน 
ห่างออกไปประมาณ 200 เมตร มีลํานํ้าสาขาของลําพระเพลิงไหลผ่าน ลํานํ้าสาขานี้ไหลไปทาง                     
ทิศตะวันออกเฉียงเหนือของปรางค์พะโค ไปบรรจบกับแม่นํ้ามูลทางด้านทิศตะวันออกของอําเภอโชค
ชัย ทางด้านทิศตะวันออก ซึ่งเป็นทางเข้าหลักสู่โบราณสถาน ติดกับถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 
2071 เส้นทางอําเภอโชคชัย – อําเภอครบุรีและอําเภอเสิงสาง กรมศิลปากร ได้ประกาศขึ้นทะเบียน
โบราณสถานปรางค์พะโคเป็นโบราณสถานของชาติในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 53 ตอนที่ 34 ลงวันที่ 
27 กันยายน 2479 แต่ยังไม่ได้ประกาศกําหนดขอบเขตโบราณสถาน ปัจจุบันอยู่ในความดูแลของ                    
สํานักศิลปากรที่ 12 นครราชสีมา 
  การดําเนินงานขุดแต่งศึกษาและบูรณะโบราณสถานปรางค์พะโคในปี พ.ศ. 2535 
โดยหน่วยศิลปากรที่ 6 นครราชสีมา (ปัจจุบันคือสํานักศิลปากรที่ 12 นครราชสีมา) ทําให้ได้ข้อมูล
และหลักฐานสําคัญหลายประการเก่ียวกับปรางค์พะโคไม่ว่าจะเป็นลักษณะรูปแบบทางสถาปัตยกรรม
ที่ปรากฏพบหลังการขุดแต่ง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงรูปแบบสถาปัตยกรรมแบบศิลปะเขมร แบบบาปวน 
อายุสมัยราวพุทธศตวรรษที่ 16 หลักฐานโบราณวัตถุที่สําคัญหลายช้ินที่พบจากการขุดแต่งปราสาท
ประธาน เช่น แผ่นทองคํา  แผ่นเงิน แผ่นสําริด และหินก่ึงมีค่าประเภทพลอย หินควอทซ์ นอกจากน้ี
จากการขุดแต่ง  ในโบราณสถานยังได้พบช้ินส่วนประติมากรรมรูปเคารพที่ทําจากหินทราย ซึ่ง
ปัจจุบันได้ จัดแสดงไว้ ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมายจังหวัดนครราชสีมา นอกเหนือจาก
โบราณวัตถุแล้ว   ยังมีช้ินส่วนประกอบสถาปัตยกรรมที่พบภายในโบราณสถานระหว่างการขุดแต่งอีก
จํานวนมาก ซึ่งบางส่วนได้ขนย้ายไปจัดเก็บไว้ ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมหาวีรวงศ์ จังหวัด
นครราชสีมา และบางส่วนขนย้ายไปจัดเก็บไว้ ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
ต่อมาในปี พ.ศ.2538 จึงได้มีการขนย้ายจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมหาวีรวงศ์ จังหวัดนครราชสีมา 
มาจัดเก็บและบางส่วนนํามาจัดแสดงไว้ในอาคารจัดแสดงกลางแจ้ง ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย 
จังหวัดนครราชสีมา 

สภาพปัจจุบันของปรางค์พะโค ประกอบด้วยโบราณสําคัญ คือ ปราสาทประธาน
และปราสาทด้านทิศเหนือของปราสาทประธาน ซึ่งเช่ือมต่อกันด้วยทางเดินเหนือพ้ืนดินที่สร้างด้วยอิฐ 
ทั้งหมดล้อมรอบด้วยคูนํ้าที่เช่ือมต่อกัน 3 ด้าน คือด้านทิศเหนือ ด้านทิศใต้และด้านทิศตะวันตก 
ทั้งหมดได้รับการขุดแต่งศึกษาและบูรณะ รวมทั้งปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์และดูแลบํารุงรักษามาเป็น
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อย่างดี สภาพพ้ืนดินโดยรอบอยู่ในสภาพเรียบทั่วกัน มีต้นไม้ขนาดกลางขึ้นปกคลุมอยู่โดยรอบ ส่วน
สระน้ําก็อยู่ในสภาพดี มีนํ้าเก็บกักไว้ใช้เกือบเต็มความจุ 
  ปราสาทประธาน ต้ังอยู่บริเวณก่ึงกลางของพ้ืนที่โบราณสถาน ได้รับการบูรณะแล้ว 
รูปแบบการก่อสร้าง มีแผนผัง  รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า คงเหลือหลักฐานส่วนฐานล่างเป็นฐานสูงที่สร้างด้วย
ศิลาแลง อยู่ในสภาพค่อนข้างสมบูรณ์สมบูรณ์ เหนือขึ้นไปเป็นช้ันเรือนธาตุที่สร้างด้วยหินทรายและ
บางส่วนเป็นอิฐ คงเหลือหลักฐานส่วนฐานของเรือนธาตุและกรอบประตูติดต้ังอยู่เพียงสองด้าน คือ
ประตูทางเข้าหลักด้านทิศตะวันออก และส่วนประตูหลอกด้านทิศเหนือ ส่วนบนของปราสาททั้งหมด
ได้พังทลายลงหมดแล้ว 
  ปราสาทด้านทิศเหนือของปราสาทประธาน ต้ังอยู่ทางด้านทิศเหนือของปราสาท
ประธาน มีขนาดเล็กกว่าปราสาทประธานเล็กน้อย ได้รับการบูรณะแล้ว รูปแบบการก่อสร้าง มี
แผนผังรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า คงเหลือหลักฐานส่วนฐานล่างเป็นฐานสูงที่สร้างด้วยศิลาแลง ซึ่งมีความสูง
น้อยกว่าปราสาทประธาน อยู่ในสภาพค่อนข้างสมบูรณ์ เหนือขึ้นไปเป็นช้ันเรือนธาตุที่สร้างด้วยหิน
ทรายและบางส่วนเป็นอิฐ คงเหลือหลักฐานส่วนฐานของเรือนธาตุและกรอบประตูติดต้ังอยู่ครบทุก
ด้าน ประตูทางเข้าหลักของปราสาทหันด้านหน้าไปทางทิศใต้ ซึ่งสภาพปัจจุบันปรากฏรูปแบบทาง
สถาปัตยกรรมที่ครบถ้วน ทั้งส่วนกรอบประตู เสาประดับกรอบประตูและส่วนทับหลัง ส่วนด้านทิศ
ตะวันออกด้านทิศตะวันตกและด้านทิศเหนือ เป็นประตูหลอก นอกจากน้ีบริเวณห้องมุขด้านหน้าของ
ปราสาทยังปรากฏหลักฐานส่วนกรอบหน้าต่างของห้องมุขด้วย ส่วนบนของปราสาทส่วนมากได้
พังทลายลงหมดแล้ว  คงเหลือหลักฐานให้เห็นเพียงเล็กน้อย 
 

6.6 อุตสาหกรรม 
มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  จํานวน  2 แห่ง  คือ บริษัท คาร์กิลมีทส์ 

(ประเทศไทย) จํากัด และโรงนํ้าแข็งเอ็น.เอ จํากัด  ซึ่งทําให้เกิดการจ้างงานในท้องถิ่นประชาชนใน
ท้องถิ่น มีรายได้มีงานทําไม่ต้องพลัดถิ่นไปหางานทําที่อ่ืนในต่างจังหวัด 

 
6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
การพาณิชย์ 

ธนาคาร  - แห่ง สถานีบริการนํ้ามัน (ป๊ัมหลอด) 3     แห่ง
 บริษัท  5 แห่ง ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า   - แห่ง 

ห้างหุ้นส่วนจํากัด 1 แห่ง ตลาดเอกชน   2 แห่ง 
ร้านค้าเบ็ดเตล็ด 25 แห่ง โรงฆ่าสัตว์   - แห่ง 
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ซุปเปอร์มาเก็ต -     แห่ง ตู้เอทีเอ็ม   2 ตู้
 มินิมาร์ท 1 แห่ง ร้านสะดวกซื้อ 7-eleven  1  แห่ง 
การรวมกลุ่มและเงินทนุ 
จํานวนกลุ่มทุกประเภท 33กลุ่ม   แยกประเภทกลุ่มได้ดังน้ี 

-กลุ่มอาชีพ    1 กลุ่ม  
-กลุ่มออมทรัพย์   10 กลุ่ม 
-กลุ่มกองทุนหมุนเวียนตําบล  1 กลุ่ม  
-กลุ่มกองทุนหมุนเวียนหมู่บ้าน  10 กลุ่ม 
-กลุ่มกองทุนประปาหมู่บ้าน  5 กลุ่ม  
-กลุ่มกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์  3 กลุ่ม 
-กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดอนใหญ่ 1 กลุ่ม  
-กลุ่มศูนย์กีฬาประจําตําบล  1 กลุ่ม 
-กลุ่มกองทุนผู้สูงอายุตําบลกระโทก 1 กลุ่ม 

มวลชนจัดต้ัง 
-  ลูกเสือชาวบ้าน   2 รุ่น    300 คน  
-  ไทยอาสาป้องกันชาติ   -   รุ่น   -   คน 
-  กองทุนเพ่ือความม่ันคงของชาติ -    รุ่น-     คน 
-  อ่ืนๆ(ระบุ)    -  
 

6.8 แรงงาน 
ประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่  มีอาชีพหลัก คือ ทํานาและเลี้ยงสัตว์   เน่ืองมาจาก

สภาพพ้ืนที่เอ้ืออํานวยเป็นที่ราบลุ่ม เหมาะสําหรับการเพาะปลูกพืชข้าว  พืชไร่ และพืชผักสวนครัว 
ประชาชนในพ้ืนที่อบต.กระโทกจะอยู่ในช่วงอายุ 18-60 ปี  เป็นจํานวนมากกว่าช่วงอายุอ่ืน  ซึ่งเป็น
วัยแรงงาน แต่ปัจจุบันประชากรส่วนใหญ่ได้หันไปทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอําเภอโชคชัย 
และเขตพ้ืนที่ใกล้เคียง  ซึ่งมีอัตราค่าจ้างแรงงานท่ีสูงกว่าและยึดถือเป็นอาชีพที่มั่นคงกว่า  ทําให้
แรงงานการเกษตรมีน้อยและหายาก  เกษตรกรจึงได้หันมาใช้เครื่องจักรกลการเกษตรแทนซึ่งทําให้
ต้นทุนการผลิตถูกกว่า 

 
7.  ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม  

7.1  การนับถือศาสนา 
ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 
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-  วัด/สํานักสงฆ์  2 แห่ง 
-  ปรางค์พะโค  1 แห่ง 

ความเช่ือ    ชาวบ้านมีความเช่ือในเรื่องสิ่งศักด์ิสิทธ์ิที่อยู่ตามป่าบรรพบุรุษ  และ
พระภิกษุ   ซึ่งมีการประกอบพิธีกราบบูชาสิ่งเหล่าน้ี   มีพระพุทธรูปที่เป็นพระคู่วัดของแต่ละวัด  เช่น  
วัดพะโค  มีหลวงปู่หั่น  ซึ่งชาวบ้านมีความเคารพศรัทธาและมีความเช่ือกราบไว้สักการะบูชา  เป็นที่
พ่ึงทางใจของชาวบ้าน    โดยในช่วงเทศกาลสงกรานต์ของทุกปีจะมีขบวนแห่หลวงปู่หั่น   ตาม
หมู่บ้านในพ้ืนที่ตําบลกระโทก หรือในอําเภอโชคชัย  เพ่ือให้ประชาชนได้สงฆ์นํ้าพระ  กราบไว้ขอพร  
เพ่ิมความเป็นสิริมงคล  แก่ตัวเองและครอบครัว   มีการช่วยเหลือกัน  ความสมัครสมานสามัคคีของ
ประชาชน   

 
7.2  ประเพณีและงานประจําปี  

ประชาชนในพ้ืนที่ตําบลกระโทก  มีประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ  เช่น  วันปีใหม่  วัน
สงกรานต์   วันลอยกระทง   วันเข้าพรรษา   วันออกพรรษา  ประเพณีการกวนข้าวทิพย์   ทอดผ้าป่า  
ทอดกฐิน   ทําบุญบ้าน  เทศน์มหาชาติ   วันสําคัญทางพระพุทธศาสนา   และประเพณีแห่เทียน
พรรษา  โดยจัดขึ้นเป็นประจําทุกปีช่วงก่อนเข้าพรรษา    ซึ่งเป็นประเพณีสําคัญระดับอําเภอที่แต่ละ
วัดในพ้ืนที่อําเภอโชคชัย   จะจัดขบวนแห่เทียนพรรษาเข้าแข่งขันประกวดขบวนแห่เทียนพรรษาและ
การแกะสลักเทียนที่สวยงาม  และนําเข้าแข่งขันในระดับจังหวัดนครราชสีมาอีกต่อไป 

 
 7.3 ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ภาษาถ่ิน 

นอกจากน้ันยังมีประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของคนภาคอีสาน หรือ เรียกว่า  
คนกระโทก  ดังน้ี   

การแต่งกาย  คนในวัยสูงอายุจะแต่งกายด้วย  ผ้านุ่งโจงกระเบนส่วนคนวัยหนุ่มจะ
แต่งกายตามสมัยนิยม 

ภาษา  ใช้ภาษาโคราช  เรียกว่า ไทยโคราช   เช่น  เด้อ  ไปดา  กินเข่า  อาบน่าม 
อาหาร  ที่เป็นที่นิยมของคนกระโทก  มีผัดหมี่กระโทก  ส้มตํา   เป็นต้น   
 

7.4 สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 
 -ไม่มี- 

 
8.  ทรัพยากรธรรมชาติ 
 8.1 น้ํา 
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  มีแหล่งนํ้าจาก  2  แห่ง  คือ ลําพระเพลิง  กับ  ลํานํ้ามูล  ซึ่งเป็นแหล่งนํ้าสายหลัก
ของตําบลกระโทก  นอกน้ันจะเป็นห้วย  หนอง  คลอง  บึง  ตามธรรมชาติ   
 
 8.2 ป่าไม้ 

ลักษณะป่าไม้ในเขตพ้ืนที่ตําบลกระโทก  ไม่มีป่าไม้  พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ลุ่มและเป็นพ้ืน
นาเกือบทั้งหมด   

 
 8.3 ภูเขา 
  ไม่มีภูเขา ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม 
 
 8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
  คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ยังอยู่ในสภาพค่อนข้างดีสามารถทําการเพาะปลูก
พืชข้าว  พืชไร่ พืชสวน ทําการเกษตรและปศุสัตว์ได้  อากาศไม่มีมลพิษ  มีแหล่งนํ้าสําหรับทํา
การเกษตรได้อย่างเพียงพอ 
 
9.  อ่ืนๆ 

-ไม่มี- 
 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
 2.2.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจหรือพอใจตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีผู้ให้ความหมาย        
ไว้หลายความหมายดังน้ี 
 Davis (1967) กล่าวว่า พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความพยายาม
ของมนุษย์ที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย เมื่อ
มนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ก็จะได้รับ ความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการ 
ขณะที่ Wolman (1973) ได้ให้ความหมายว่าความพึงพอใจคือความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับผลสําเร็จ
ตามความมุ่งหมายที่ต้องการหรือแรงจูงใจ ส่วน Mullins.(1985:280) ให้ความหมายไว้ว่า  ความพึง
พอใจ  เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ ในหลายๆ ด้าน เป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับ
ความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในความต้องการหรือคาดหวัง 
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 นอกจากน้ียังมีนักวิชาการชาวไทย เช่น วิยะดาเสรีวิชยสวัสด์ิ (2545) ได้ให้ความหมายว่า
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการ
ก็จะทําให้รู้สึกดีชอบและสบายใจหากสอดคล้องกับความคาดหวังหรือมากกว่าที่คาดหวังไว้ก็จะมี
ความรู้สึกพึงพอใจ ส่วนปริญญา จเรรัชต์ และคณะ (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ท่าที
ความรู้สึก หรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ ร่วมปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติ  โดยผลตอบแทนที่ได้รับรวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆท่ีเก่ียวข้องเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึง
พอใจต่องานที่ทํา และวาทินีไล้ง้อ (2549) ได้ให้ความหมายว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกของ
บุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการทําให้บุคคลมีความรู้สึกในทางบวกหรือมี
ความรู้สึกในทางที่ดี 
 
 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 
  อัจฉราสมสวย (2545: 5-6) กล่าวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 
  1) ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ
สิ่งหน่ึงสิ่งใดบุคคลจําเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวและการตอบสนองความต้องการของ
บุคคลด้วยการตอบโต้กับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่างๆในชีวิตประจําวัน ทําให้แต่ละคนมีประสบการณ์การ
เรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกัน 
  2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่ง            
ที่ได้รับจริงในสถานการณ์หน่ึง 
  3) ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์            
ที่เกิดขึ้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดสิ่งหน่ึงที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ไม่เก่ียวข้อง          
กับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมา
ในระดับมากน้อยได้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 
 นอกจากน้ีความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะถูกกําหนดจากความรู้สึกของแต่ละ
บุคคล  โ ดยจ ากกา ร พิ จ า รณาความแตก ต่ า ง ระห ว่ า ง ผลตอบแทน ท่ี เ กิ ดขึ้ น จ ริ ง แล ะ            
ผลตอบแทนที่เขามีความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้วถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่า
ผลตอบแทนที่ เขาคาดว่าจะได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจข้ึน ซึ่งความพอใจจะมาก            
หรือน้อยหรือไม่พึงพอใจน้ัน ขึ้นอยู่กับความยุติธรรมของผลตอบแทน 
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 2.2.3 แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 
  การให้บริการ  เป็นหน้าที่หลักสําคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงานท่ี
จะต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรงโดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการ
ส่งต่อการบริการ (Delivery service) ให้แก่ผู้รับบริการ 
  John D. Millett (1951:397-400) กล่าวไว้ว่า คุณค่าประการแรกของการบริการงาน     
รัฐกิจทั้งหมดคือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะสําคัญ 5 
ประการคือการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Services)การให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา (Timely Services)การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Services)การให้บริการ                 
อย่างต่อเน่ือง (Continuous Services)และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Services) 
 
 2.2.4 ความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 
 Herbert (1960:180) กล่าวว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามารับบริการสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ ส่วนHinhaw and Atwood (1982:170-171) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อการดูแลที่ได้รับจากผู้ให้บริการ ซึ่ง
จัดเป็นเกณฑ์ประเมินด้านผลลัพธ์ขณะที่ Aday and Andersen (1971:4-11) กล่าวว่า ความพึง
พอใจของผู้รับบริการเป็นความรู้สึก หรือความคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับ ทัศนคติ ของคนที่เกิดจาก
ประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานบริการน้ัน และประสบการณ์น้ันได้เป็นไปตาม
ความคาดหวังของผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
 
 2.2.5 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
  สมิต สัชฌุกร ( 2546 : 177-179) กล่าวถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการไว้ 
ดังน้ี 
 1) รูปธรรม (Tangible)  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผู้รับบริการ
ได้รับ ทําให้เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 
 2) ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ําเสมอ และ
ความถูกต้องในการให้บริการ รวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานที่ให้บริการ 
 3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ ( Responsiveness)  หมายถึง ผู้ใช้บริการจะคํานึงถึง
เวลาและความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่า ตรงจุดหรือดีกว่าตามที่ผู้รับบริการ
ต้องการหรือไม่ 
 4) ความมั่นใจได้ ( Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความชํานาญ
หรือความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลที่จะสร้างความมั่นใจ รวมทั้งความไว้วางใจในบริการน้ัน 
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 5) ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ ( Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณา
ถึงความสะดวกด้านเวลา สถานที่ ทําเลท่ีต้ัง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเข้าใจ             
ถึงความต้องการของผู้บริการรวมท้ังความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
 
 2.2.6 การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 
  ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่น้ันจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของ
การให้บริการขององค์กรประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่างๆของแต่ละบุคคล
ดังน้ันการวัดความพึงพอใจในการใช้บริการสามารถทําได้หลายวิธีดังน้ี(ชานันท์ถ้าคู่, 2545: 10) 
  1) การใช้แบบสอบถามซึ่ ง เ ป็นวิ ธีการที่ นิยมใช้ กันแพร่หลายวิ ธีหน่ึงโดยการ               
ขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กําหนดคําตอบ          
ไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นคําตอบอิสระคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ               
ที่หน่วยงานหรือองค์กรกําลังให้บริการอยู่เช่นลักษณะของการให้บริการสถานที่ให้บริการ บุคลากรท่ี
ให้บริการเป็นต้น 
  2) การสัมภาษณ์เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่
จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคําถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 
  3) การสังเกตเป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมทั้งก่อนมารับบริการขณะรับบริการและ
หลังจากการได้รับบริการแล้วเช่นการสังเกตกิริยาท่าทางการพูดสีหน้าและความถี่ของการมาขอรับ
บริการเป็นต้น ผู้วัดจะต้องกระทําอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน 
 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 วรนุช   บวรนันทเดช (2546)ไ ด้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของ               
หน่วยบริการปฐมภูมิ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม            
อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านบริการหลัก การให้คําปรึกษา และบริการก่อนกลับบ้าน ปัจจัย            
ส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบริการ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ และเขตที่อยู่
อาศัยของประชาชนท่ีมารับบริการ และได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ หน่วยงานควรกําหนด
มาตรฐานบริการให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เน้น
บริการเชิงรุกเข้าสู่ชุมชน ด้านการส่งต่อ/เย่ียมบ้าน  และด้านกิจกรรมในชุมชน 
 
 วลัยภรณ์วชิรเขื่อนขันธ์ (2548)ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล
จังหวัดสมุทรปราการพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัด
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สมุทรปราการอยู่ในระดับปานกลางปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากด้านปัจจัยค้ําจุนอยู่ในระดับปานกลาง
การทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า เพศอายุตําแหน่งหน้าที่ระดับตําแหน่งประสบการณ์ในการทํางาน
และขนาดของโรงเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล
จังหวัดสมุทรปราการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ําจุนมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศอายุตําแหน่งหน้าที่ระดับตําแหน่งประสบการณ์ใน
การทํางานและขนาดของโรงเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาลจังหวัดสมุทรปราการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ลันดา สิทธิจักร และจิราภรณ์ จันทร์อารักษ์ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และ
นักศึกษาต่อการใช้ห้องสมุด วิทยาลัยบรมราชชนนี ชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจของอาจารย์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด ส่วนด้านทรัพยากรสารสนเทศมีค่าเฉล่ีย
คะแนนตํ่าสุด และพบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด ในขณะที่ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด 
 
 ภาวนา  เวชกิจ (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์การ: ศึกษากรณี บริษัท ฟาบริเนท จํากัด ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนความผูกพันของพนักงานต่อองค์การอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาตามตัวแปร       
ในส่วนของความพึงพอใจ พบว่า ความต้ังใจที่จะก้าวหน้าในการทํางาน รู้สึกพึงพอใจกับบริษัทใน
ฐานะที่เป็นที่ทํางาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ขณะที่ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 
พบว่า พนักงานพร้อมที่จะทุ่มเทความพยายาม ความสามารถเพ่ือความสําเร็จของบริษัทด้วยความเต็ม
ใจ พนักงานคิดว่าองค์การน้ีเปรียบเสมือนบ้านหลังที่ 2 และเมื่อมีผู้กล่าวถึงบริษัทในทางที่ไม่ดีผิดไป
จากข้อเท็จจริงพนักงานจะรู้สึกไม่พอใจและจะพยายามช้ีแจงให้เขาเข้าใจให้ถูกต้องเสมอ มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง นอกจากน้ียังพบว่า ลักษณะงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน ลักษณะองค์การ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับค่อนข้างสูงกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 ธนิดา ริมดุสิทธ์ (2551) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์         
ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี ใน 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ด้านความก้าวหน้าจากการปฏิบัติงาน และด้าน
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ภาระงานหลักของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

สภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ค่าตอบแทน ผลจากการวิจัย พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดด้านกระบวนการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน       
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าจากการปฏิบัติงาน และค่าตอบแทน ตามลําดับ 
เมือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี พบว่า เพศ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายุ และรายได้ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
 พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553) ศึกษาวามพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินการด้านระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า แสงสว่าง ระบบสัญญาณจราจร เครื่องหมายจราจรต่าง ๆ ในเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552–พ.ศ.2553พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อการดําเนินการโดย
ภาพรวมและในแต่ละโครงการอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ต่อเดือนโดยเฉล่ีย และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

2.4 กรอบแนวคดิท่ีใช้ในการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ซึ่งจะนํามา
ประยุกต์ใช้กับงานวิจัยในครั้งน้ี ดังแสดงในภาพที่ 2.1 ดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศกึษา 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

(1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
(2)  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

(3)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

(4)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
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บทท่ี 3 

วิธีการศกึษา 

 

 

 การสํารวจในครั้งน้ีเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ        
ขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งสํารวจสภาพปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผู้รับบริการใน 4ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกซ่ึงมีวิธีการศึกษา 
ดังน้ี 
 

3.1 ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา 
 

 ข้อมูลที่ ใ ช้ในการศึกษาครั้ง น้ีคือข้อมูลที่ เ ก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชน             
ผู้มารับบริการที่ได้รับแบบสอบถาม ซึ่งมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระ
โทก อําเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 

3.2 ประชากรเปา้หมาย 
 

 ประชากรเป้าหมายสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชน        
ที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกจํานวน 3,804คน จาก 13 หมู่บ้าน ได้แก่            
หมู่ที่ 2 บ้านหนองคล้า  หมู่ที่ 3 บ้านดอนใหญ่  หมู่ที่ 5 บ้านพะโค  หมู่ที่ 10 บ้านใหม่  หมู่ที่ 11 
บ้านปรางค์พะโค หมู่ที่ 4 บ้านโคกกระสังข์  หมู่ที่ 6 บ้านโพธ์ิเงิน  หมู่ที่ 8 บ้านชะอม  หมู่ที่ 9 บ้าน
โบสถ์  หมู่ที่ 13 บ้านคลองท่าแร่ หมู่ที่ 1 บ้านศรีพุทธา  หมู่ที่ 7 บ้านโพธ์ิทอง  หมู่ที่ 12 บ้านหมี่ 
 

3.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน 
 

 เน่ืองจากประชากรที่ศึกษามีจํานวนมาก ดังน้ันคณะผู้สํารวจจึงใช้วิธีการของ Taro Yamane 
(สมศักด์ิ ศรีสันติสุข,2548: 139)เพ่ือหาจํานวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนท้ังหมด              
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โดยได้กําหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าประมาณร้อย
ละ 0.05 ตามสูตร 
 

 
2)(1 eN

N
n


  

 
 โดยที่ n  = จํานวนขนาดตัวอย่างประชาชนท่ีต้องการ 

N  = จํานวนประชากรท้ังหมด 
e  = ค่าความคลาดเคล่ือน (0.05) 
 

 แทนค่าสูตร   ݊ ൌ ଷ,଼଴ସ

ଵାଷ,଼଴ସሺ଴.଴ହሻమ
  = 361.94หรือ 362คน 

 
 อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ผลการศึกษาที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาสามารถใช้อธิบายกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และเพ่ือเป็นการเพ่ิมความเที่ยงตรงของข้อสรุปที่จะได้รับจาก
ตัวอย่าง จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น        
เพ่ือจะได้เป็นการกระจายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั่วทั้งเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตําบล            
และไม่ให้มีการกระจุกตัวอยู่ในเขตพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หน่ึงมากเกินไป 
 

3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 
 การสุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
เน่ืองจากการแบ่งเขตการปกครองเป็นหมู่บ้านมีหมู่บ้านในเขต อบต. เต็มบางส่วน จึงแบ่งประชากร
ออกเป็นพ้ืนที่ต่างๆ รวม 10 หมู่บ้านและในแต่ละหมู่บ้านจะสุ่มตัวอย่างประชาชนอย่างเป็นสัดส่วน 
(Proportional Random Sampling) เพ่ือให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละหมู่บ้าน รวมเป็น 400
คน ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่  3.1 จํานวนประชากรและกลุม่ตัวอย่างของประชาชน จําแนกตามเขตที่อยู่อาศัย 
 

หมู่บ้าน ประชากร (คน) สัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
หมู่ 2 หนองคล้า 438 1158 46 
หมู่ 3 ดอนใหญ่ 608 16.07 64 
หมู่ 4 โคกกระสังข์ 90 2.38 10 
หมู่ 5 พะโค 494 13.05 52 
หมู่ 6 โพธ์ิเงิน 132 3.49 14 
หมู่ 8 ชะอม 47 1.24 5 
หมู่ 9 โบสถ์ 612 16.17 65 
หมู่ 10 ใหม่ 678 17.92 72 
หมู่ 11 ปรางค์พะโค 596 15.75 63 
หมู่ 13 คลองท่าแร่ 89 2.35 9 

รวม 3,784 100 400 

 
 หลังจากทําการกําหนดขนาดตัวอย่างของแต่ละเขตพ้ืนที่ได้แล้ว ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะสุ่ม
ประชากรในแต่ละเขตพ้ืนที่โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมทุกเดือนต้ังแต่เดือนตุลาคม 2562
ถึงเดือนกันยายน 2563ที่กลุ่มตัวอย่างมาใช้บริการให้ได้ครบตามจํานวนที่ต้องการ 
 

3.5 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.5.1 เครื่องมือทีใ่ชใ้นการศึกษา 
 (1) การส ร้าง เครื่ อ งมื อ  เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการรวบรวมครั้ ง น้ี  คณะผู้ สํ า รวจ                  
ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย              
ที่ เ ก่ียวข้อง นํามา สร้างเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ โดยแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลกระโทกใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ให้ค่านํ้าหนักโดยถือเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังน้ี 
   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
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 ระดับความพึงพอใจน้อย  2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 1 คะแนน 
 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของการบริการที่ท่านประทับใจและจุดที่ควร
ปรับปรุง 
 (2) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใช้วิธีหาความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการ
นําแบบสอบถามฉบับร่างไปหาความเท่ียงตรงด้านเน้ือหาและโครงสร้าง โดยเสนอต่อ       ที่ปรึกษา
โครงการและผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)           
และความเหมาะสมถูกต้องด้านภาษา เพ่ือนําข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  (1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก                     
การออกแบบสอบถามโดยการใช้วิ ธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามที่ ไ ด้สร้างขึ้น จํานวน             
ทั้งสิ้น 400คน 
 (2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสาร 
ข้อมูลทางสถิติที่รวบรวมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา และองค์การบริหาร
ส่วนตําบลกระโทก 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 3.6.1 การวิเคราะหข์้อมูล 
 การ วิ เคราะ ห์ข้ อมู ลการสํ ารวจในค ร้ั ง น้ี ใ ช้ เค ร่ืองคอมพิว เตอร์ประมวลผล                
ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งได้เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ 
อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัดค่าเฉลี่ยและการกระจายของข้อมูล 
และนําเสนอในรูปตารางพร้อมกับการพรรณนาประกอบ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก 
 

 3.6.2 การประเมินผล 
 สําหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจ ได้ทําการหาค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเป็นราย
กลุ่ม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาเกี่ยวกับระดับค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
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 ระดับค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
 ระดับค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ระดับค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
 

 ในส่วนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกน้ัน คณะผู้สํารวจได้กําหนดเกณฑ์ในการคํานวณค่าคะแนนร้อยละ 
โดยคิดจากค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการให้บริการที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนใน
แต่ละด้าน และนําค่าคะแนนเฉล่ียที่ได้มาเทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้าน เพ่ือจัด
ระดับของความพึงพอใจได้ ดังน้ี 
 

ตารางที่  3.2 แสดงการจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 
 

ค่าคะแนน ระดับความพงึพอใจ(ร้อยละ) ระดับคะแนน 
คะแนนเฉล่ียมากกว่า 4.75  ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 95  ขึ้นไป 10 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 4.75 ไม่เกินร้อยละ 95 9 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 4.50 ไม่เกินร้อยละ 90 8 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 4.25 ไม่เกินร้อยละ 85   7 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 4.00 ไม่เกินร้อยละ 80 6 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 3.75 ไม่เกินร้อยละ 75 5 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 3.50 ไม่เกินร้อยละ 70 4 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 3.25 ไม่เกินร้อยละ 65 3 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 3.00 ไม่เกินร้อยละ 60 2 
คะแนนเฉล่ียไม่เกิน 2.75 ไม่เกินร้อยละ 55 1 
คะแนนเฉล่ียน้อยกว่า 2.50 น้อยกว่าร้อยละ 50 0 

 
 สําหรับข้อมูลที่ได้จากคําถามปลายเปิดได้ทําการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจําแนกประเภทข้อความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน
ประเภทเดียวกันจากน้ันวิเคราะห์เน้ือหาของข้อมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง 
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บทท่ี 4 

ผลการศกึษา 

 
 
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ีคณะผู้สํารวจได้ดําเนินการ
วิเคราะห์ตามข้ันตอนต่างๆ โดยรายงานผลการศึกษาได้แบ่งออกเป็น 7ตอน ซึ่งมีลําดับเน้ือหา ดังน้ี 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 งานที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ 
 4.3 ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
 4.4 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกของประชาชน 
 4.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
กระโทก 
 4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลกระโทก 
 4.7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผู้รับบริการ 
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4.1 ข้อมู
 
 4.1.1 
 
ใหญ่ร้อยละ 
ภาพที่ 4.1 

ภาพที
 
 4.1.2 
 
ส่วนใหญ่ร้อย
26.50 และรอ้
 

ภาพที่ 4.

หญิ

มากกว่า
ไป, 39

มูลท่ัวไปขอ

 เพศ 
ผลการสํารวจ

 64.25เป็นเพ

ที่ 4.1 แสดงจาํ

 ระดับอายุ 
ผลการสํารว
ยละ 39.00มีอ
อยละ 19.50มี

2  แสดงจําน

ญิง, 257, 64.25

า 61 ปี ข้ึน
9, 39.00%

งกลุ่มตัวอย่

จกลุ่มตัวอย่าง
พศหญิง ในขณ

านวนและร้อย

จกลุ่มตัวอย่า
อายุมากกว่า 
มีอายุอยู่ระหว

วนและร้อยล

5%

51-60 ปี
, 27, 26.50%

ย่างประชาช

งประชาชน จํ
ณะที่เพศชาย

ยละของประช

างประชาชน 
 61 ปีขึ้นไปร
ว่าง 41-50 ปี

 
ะของประชาช

21-30 ปี
, 1, 1.00%

ชนท่ีตอบแบ

จํานวน 400 
 มีอยู่ร้อยละ 

ชาชนที่ตอบแบ

 จํานวน 400 
รองลงมามีอา
ดังแสดงรายล

ชนที่ตอบแบบ

องคก์า

บสอบถาม 

คน ที่ตอบแบ
 35.75ดังแส

บบสอบถาม จ

 คน ที่ตอ
ยุระหว่าง 51
ละเอียด ในภา

บสอบถาม จํา

31-40 
, 14, 14.0

ารบริหารส่วนตาํ

วิทยาลยัน

 

บบสอบถามพ
ดงรายละเอีย

 จําแนกตามเพ

อบแบบสอบถ
1-60 ปี คิดเป็
าพที ่4.2 

แนกตามระดับ

ชาย, 143, 3

 ปี
00%

41-50 ปี
, 19.5, 19.50

31 

าบลกระโทก 

ครราชสีมา 

พบว่าส่วน
ยด     ใน

 
พศ 

ถามพบว่า     
ปนร้อยละ 

 

ับอายุ 

35.75%

0%
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 4.1.3 
 
ใหญ่ร้อยละ 
มัธยมศึกษาต
ปลายหรือเทีย

ภาพที่ 4.3 
 
 4.1.4 
 
ส่วนใหญ่ร้อย
และร้อยละ 1

ภาพที่ 

รับจ้างท่ัว
, 115, 28.

 ระดับการศกึ
ผลการสํารวจ
 80.00มีการ
ตอนต้น คิดเป็
ยบเท่าตามลํา

  แสดงจํานวน

 อาชีพ 
ผลการสํารว
ยละ 44.75ปร
15.25ประกอบ

 4.4  แสดงจํา

ม. ต้น, 52, 1

ม. ป

ค้า

วไป
.75%

กิจการสว่น
, 22, 5.50

อื่น ๆ, 8,

กษา 
จกลุ่มตัวอย่าง
ศึกษาอยู่ในร
ป็นร้อยละ 1
าดับดังแสดงร

นและร้อยละข

จกลุ่มตัวอย่า
ระกอบอาชีพ
บอาชีพค้าขา

านวนและร้อย

3.00%

ปลายหรือเทียบเท่
, 26, 6.50%

ขาย, 61, 15.25

นตัว
0%

, 2.00%

งประชาชน จํา
ระดับประถม
3.00 และร้อ
รายละเอียดใน

องประชาชนที

างประชาชน 
เกษตรกรรม 
ย ตามลําดับดั

 
ยละของประช

า

พนัก

5%

านวน 400 ค
มศึกษารองล
ยละ 6.50มีก

นภาพที ่4.3 

ที่ตอบแบบสอ

 จํานวน 400 
 รองลงมามีอ
ดังแสดงรายล

าชนที่ตอบแบ

กงานบริษัทเอกช
, 15, 3.75%

องคก์า

น ที่ตอบแบบ
งมามีการศึก

การศึกษาในร

อบถาม จําแนก

 คน ที่ตอ
าชีพรับจ้างทั่
ะเอียดในภาพ

บบสอบถาม จํ

อนุปริญญ
, 2

ชน

ารบริหารส่วนตาํ

วิทยาลยัน

บสอบถามพบ
กษาอยู่ในระ
ระดับมัธยมศึ

กตามระดับกา

อบแบบสอบถ
ัวไปเป็นร้อยล
พที ่4.4 

จาํแนกตามอาชี

ประถม

ญาหรือเทียบเท่า
2, 0.50%

เกษตรกรรม
75

32 

าบลกระโทก 

ครราชสีมา 

ว่า   ส่วน
ดับระดับ
กษาตอน

ารศึกษา 

ถามพบว่า     
ละ 28.75

 

ชีพ 

มศึกษา, 320, 80.0
%

ม, 179, 44.
5%

 

     

00
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 4.1.5 
 
ใหญ่ร้อยละ 
6,000 บาท 
ตามลําดับดัง
 

ภาพที่ 4.5
 
 
 
 

8

 ระดับรายได ้
ผลการสํารวจ
 56.50มีรายไ
 คิดเป็นร้อยล
แสดงรายละเ

5  แสดงจํานว

8,001 - 10,000 บ
, 77, 19.25%

มากกว่า 
ไป, 

 
จกลุ่มตัวอย่าง
ได้อยู่ระหว่าง
ละ 21.00 แล
เอียดในภาพที่

วนและร้อยละ

 

6,001 - 8,0
, 226, 5

บาท
%

10,000 บาทขึ้น
 4, 1.00%

งประชาชน จํา
ง 6,001 – 8,
ละร้อยละ 19
ที่ 4.5 

 
ะของประชาชน

น้อยกว
, 

000 บาท
6.50%

านวน 400 ค
000 บาทรอ

9.25มีรายได้อ

นที่ตอบแบบส

ว่า 2,000 บาท
3, 0.75%

องคก์า

น ที่ตอบแบบ
งลงมามีรายไ
อยู่ระหว่าง 8

สอบถาม จําแน

2,000 - 4,000 บ
, 6, 1.50%

ารบริหารส่วนตาํ

วิทยาลยัน

บสอบถามพบ
ได้อยู่ระหว่าง
8,001 – 10,0

นกตามระดับร

บาท

4,001 
, 84

33 

าบลกระโทก 

ครราชสีมา 

ว่า   ส่วน
ง4,001 – 
000 บาท

รายได้ 

 - 6,000 บาท
4, 21.00%

 



4.2 งานท่ี
 
 ผลการ
ร้อยละ 19.8
ด้านการป้อง
ชุมชนและสวั
 

ภาพที่ 4.6 แ
ที

 
 

ท่ีกลุ่มตัวอยา่

รสํารวจกลุ่มตั
0 มาติดต่องา
กันและบรรเ

วัสดิการสังคม

แสดงจํานวน
ที่กลุ่มตัวอย่าง

0%
2%
4%
6%
8%

10%
12%
14%
16%
18%
20%

างประชาชน

ตัวอย่างประช
านด้านการจัด
ทาสาธารณภั
ตามลําดับดังแ

และร้อยละข
งประชาชนสว่

 

19.80%

2

นส่วนใหญม่

ชาชน จํานวน 
ดเก็บรายได้หรื
ภัยคิดเป็นร้อย
แสดงรายละเอ

ของประชาช
วนใหญ่มาติดต

2.80%

14

มาติดต่อขอร

 400 คน ที่
รือภาษี รองล
ยละ 14.50แล
อียดในภาพที่

ชนที่ตอบแบบ
ต่อขอรับบริกา

4.00% 14.50%

องคก์า

รับบริการ 

ตอบแบบสอบ
ลงมาติดต่อขอ
ละร้อยละ 14
 4.6 

บสอบถาม จ
าร 

%

8.80%

ารบริหารส่วนตาํ

วิทยาลยัน

บถาม พบว่า 
อรับบริการเก่ีย
4.00 มาติดต่อ

 จําแนกตามภ

%

3.80%

34 

าบลกระโทก 

ครราชสีมา 

 ส่วนใหญ่
ยวกับงาน
องานด้าน

ภาระงาน     

%

 
         



4.3 ช่วงเว
 
 ผลการ
ประชาชนมา
รองลงมาเคย
ดังแสดงรายล
 

 

ภาพที่ 4.7 

 
 
 

0

20

40

60

วลาท่ีกลุ่มตั

รสํารวจกลุ่มตั
าติดต่อขอรับบ
ยติดต่อขอรับ
ละเอียดในภาพ

แสดงจํานวน
บริการจากอง

0

5 3

ัวอย่างประ

ตัวอย่างประช
บริการกับองค
บริการในเดือ
พที ่4.7 

นของประชาช
งค์การบริหาร

 

3 3

45

ชาชนมาติด

ชาชน จํานวน
ค์การบริหารส
อนกุมภาพันธ์

ชนที่ตอบแบบ
รส่วนตําบลกร

39

30

ดต่อขอรับบ ิ

 400 คน ที
ส่วนตําบลกระ
ธ์ 2563แล

บสอบถาม จํา
ระโทก 

10 15

องคก์า

ริการ 

ที่ตอบแบบสอ
ะโทกในช่วงเ
ละเดือนมีนาค

าแนกตามช่วง

12 21

ารบริหารส่วนตาํ

วิทยาลยัน

อบถามพบว่า 
ดือนมกราคม
คม 2563ต

งเวลาที่มาติด

11
5
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าบลกระโทก 

ครราชสีมา 

 ส่วนใหญ่
ม 2563 
ตามลําดับ     

 

ดต่อขอรับ

      



4.4 ช่องท
ประช

 
 ผลการ
รับทราบข้อ
รองลงมาเสีย
รายละเอียดใ
 

 

 

จํานว
 

หมายเหตุ :ผู้ต

 
ภาพที่ 4.8 

 

ทางการรับ
ชาชน 

รสํารวจกลุ่มตั
มูลข่าวสารข
ยงตามสาย/ห
ในภาพที่ 4.8 

 
เอกสา
สิ่งพิมพ

วน 59 

อบสามารถเลือ

แสดงจํานวน
ข่าวสารจากอ

0

20

40

60

80

บข้อมูลข่าว

ตัวอย่างประช
ขององค์การบ
อกระจายข่าว
 

ร
พ์ 

เว็บไซ

 12 

กตอบได้มากกว

นของประชา
องค์การบริหา

 

59

วสารจากอ

ชาชน จํานวน
บริหารส่วนต
วการติดประก

ซต์ ผู้ใหญ
ผู้นาํ

 5

ว่า 1 ข้อ 

ชนที่ตอบแบ
รส่วนตําบลก

12

5

องค์การบริ

 400 คน ที
ตําบลกระโท
กาศต่างๆและ

ญ่บ้าน/ 
าชุมชน 

เส
ห

58 

บบสอบถาม 
ระโทก 

8 67

องคก์า

ริหารส่วนตํ

ที่ตอบแบบสอ
กจากจากเพื
ะเอกสารสิ่งพิ

สียงตามสาย/ 
หอกระจายข่าว 

67 

 จําแนกตามช

7 6

ารบริหารส่วนตาํ

วิทยาลยัน

ตําบลกระโ

อบถามพบว่า 
พ่ือนบ้าน/กา
พิมพ์ตามลําดับ

 
 

เพ่ือนบ้าน/
การประชุม

68 

ช่องทางการ

68
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าบลกระโทก 

ครราชสีมา 

ทกของ

 ส่วนใหญ่
รประชุม 
บดังแสดง

 
/ 
 

รับข้อมูล
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

4.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร        
ส่วนตําบลกระโทก 

 
 4.5.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมจําแนกเป็นรายด้าน 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก จําแนกเป็นราย
ด้าน 

 
การให้บริการ ഥ࢞ ࡰ.ࡿ. ระดับการแปลผล 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.40 มากท่ีสุด 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.42 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.83 0.39 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลกระโทก โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.86รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.85
และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83 ตามลําดับ 
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 4.5.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมจําแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน 
 
   4.5.2.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก ในด้านขั้นตอน
การให้บริการจําแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ഥ࢞ ࡰ.ࡿ. ระดับการแปลผล 

1. การให้บริการถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

2. การให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง 4.85 0.37 มากท่ีสุด 
3. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
4. การติดต่อประสานงานมีความสะดวก 4.86 0.35 มากท่ีสุด 
5. เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีใช้ในการปฏิบัติงานมี

ความเหมาะสมต่อการให้บริการ 
4.84 0.37 มากท่ีสุด 

 รวม 4.85 0.36 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลกระโทกในด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.85เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด”โดยเรื่อง
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ4.87 รองลงมา คือ การติดต่อ
ประสานงานมีความสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ4.86 และเรื่อง การให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – 
หลังมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85ตามลําดับ 
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   4.5.2.2 ด้านช่องทางการให้บริการ  
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก ในด้านช่องทาง
การให้บริการจําแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านช่องทางการให้บริการ ഥ࢞ ࡰ.ࡿ. ระดับการแปลผล 

1. มีหลากหลายช่องทางในการให้บริการ เช่น  การให้บริการทาง
โทรศัพท์ สื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์เฟสบุ๊ค 

4.82 0.39 มากท่ีสุด 

2. มีการให้บริการนอกสถานท่ี 4.81 0.42 มากท่ีสุด 

3. มีการให้บริการนอกเวลาทําการ 4.80 0.44 มากท่ีสุด 

4. การใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่าย 4.83 0.39 มากท่ีสุด 

5. มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการท่ีสามารถรับรู้ได้อย่าง
ท่ัวถึง 

4.84 0.37 มากท่ีสุด 

 รวม 4.82 0.40 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลกระโทกในด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มากที่สุด”โดยเรื่องมี
ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการที่สามารถรับรู้ได้อย่างทั่วถึงมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ4.84 
รองลงมา คือ เรื่องการใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.83 และเรื่อง มี
หลากหลายช่องทางในการให้บริการเช่น การให้บริการทางโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์
เฟสบุ๊คมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82ตามลําดับ 
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   4.5.2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ จําแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ഥ࢞ ࡰ.ࡿ. ระดับการแปลผล 

1. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการทํางาน 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 4.84 0.39 มากท่ีสุด 

5. เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนํา คําปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

 รวม 4.86 0.36 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลกระโทกในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มากที่สุด” 
โดยเรื่องเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเองมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ4.88 
รองลงมา คือ เรื่องเจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการทํางานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ4.87 และเร่ือง
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการมีคา่เฉล่ียเท่ากับ4.86ตามลําดับ 
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 4.5.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร            
ส่วนตําบลกระโทก จําแนกตามภาระงาน 

 
   4.5.3.1 งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่องานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จําแนกเป็นรายด้านและ
ภาพรวม 

 
การให้บริการ ഥ࢞ ࡰ.ࡿ. ระดับการแปลผล 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.84 0.37 มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.40 มากท่ีสุด 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.42 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.83 0.39 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก
ที่สุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ“มากที่สุด” โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.85 รองลงมา คือ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 
ตามลําดับ 
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   4.5.3.2 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลจําแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

การให้บริการ ഥ࢞ ࡰ.ࡿ. ระดับการแปลผล 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.84 0.38 มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.44 มากท่ีสุด 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.83 0.40 มากท่ีสุด 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 0.41 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.83 0.41 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด”มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด”โดยด้านขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.84 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83 และด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82 ตามลําดับ 
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   4.5.3.3 งานด้านข้อมูลข่าวสาร 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านข้อมูลข่าวสารจําแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

การให้บริการ ഥ࢞ ࡰ.ࡿ. ระดับการแปลผล 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.85 0.38 มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.84 0.36 มากท่ีสุด 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.86 0.37 มากท่ีสุด 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.44 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.85 0.39 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านข้อมูลข่าวสารมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.85เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด”โดย
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.86 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 และด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 ตามลําดับ 
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   4.5.3.4 งานด้านสาธารณสุข 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุขจําแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

การให้บริการ ഥ࢞ ࡰ.ࡿ. ระดับการแปลผล 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.84 0.38 มากท่ีสุด 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.86 0.35 มากท่ีสุด 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 0.43 มากท่ีสุด 

 ภาพรวม 4.85 0.38 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสาธารณสุขมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.85เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มากท่ีสุด” โดย
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.86 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 และด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 ตามลําดับ 
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4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลกระโทก 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลกระโทกในครั้ ง น้ี  จะดําเ นินการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ                     
โดยภาพรวม และความพึงพอใจในการให้บริการใน 4 งาน ได้แก่ งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคมงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลงานด้านข้อมูลข่าวสารและงานด้านสาธารณสุขซึ่งผลการ
ประเมินสามารถนําเสนอได้ ดังน้ี 
 
 4.6.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวม จําแนกเป็นรายด้าน 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

ขององค์การบรหิารส่วนตําบลกระโทกจําแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉล่ีย (ഥ࢞) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.85 97.00 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 96.40 10 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.86 97.20 10 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 96.60 10 

 รวม 4.83 96.60 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลกระโทกในภาพรวม อยู่ในระดับร้อยละ 96.60โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10          
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ 
อยู่ในระดับร้อยละ 96.20ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 
97.20ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10พอใจด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.00ได้คะแนน
อยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 96.60ได้คะแนนอยู่ในระดับ 
10 
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 4.6.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จําแนกตามงาน 
 
   4.6.2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จําแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉล่ีย (ഥ࢞) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.84 96.80 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 96.40 10 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.85 97.00 10 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 96.60 10 

 รวม 4.83 96.60 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60
โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.80ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทาง
การให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 96.40ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ใน
ระดับร้อยละ 97.00ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อย
ละ 96.60ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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   4.6.2.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านข้อมูลข่าวสาร 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

งานด้านข้อมูลข่าวสาร จําแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉล่ีย (ഥ࢞) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.85 97.00 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.84 96.80 10 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.86 97.20 10 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 96.60 10 

 รวม 4.85 97.00 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้าน
ข้อมูลข่าวสาร ขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.00โดยได้คะแนน
อยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.00ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 96.80ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ใน
ระดับร้อยละ 97.20ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อย
ละ 96.60ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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   4.6.2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านสาธารณสุข 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

งานด้านสาธารณสุขจําแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉล่ีย (ഥ࢞) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.85 97.00 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.84 96.80 10 

3. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.86 97.20 10 

4. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.83 96.60 10 

 รวม 4.85 97.00 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้าน
สาธารณสุของค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.00โดยได้คะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.00ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ใน
ระดับร้อยละ 96.80ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 
97.20ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 96.60ได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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   4.6.2.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 4 งาน 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาระงาน 

ในภาพรวมทั้ง 4 งาน 
 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 96.60 10 
2. งานด้านสิ่งแวดลอ้มและสุขาภิบาล 96.60 10 

3. งานด้านข้อมูลข่าวสาร 97.00 10 

4. งานด้านสาธารณสุข 97.00 10 

 ภาพรวมท้ัง 4 งาน 96.80 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              
ขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนน
อยู่ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่องาน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลอยู่ในระดับร้อยละ 96.60ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจงานด้านข้อมูล
ข่าวสารอยู่ในระดับร้อยละ 97.00ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10และพอใจงานด้านงานด้านสาธารณสุขอยู่
ในระดับร้อยละ 97.00ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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4.7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผู้รับบริการ 
 
 จากการสํารวจพบว่าประชาชนที่มารับบริการ มีความคิดเห็นต่อการทํางานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลกระโทก ด้านขั้นตอนการให้บริการเจ้าหน้าที่มีการอํานวยความสะดวกในเรื่อง
ขั้นตอนการให้บริการดี มีการอธิบายขั้นตอนการทํางานในเร่ืองต่างๆ ชัดเจนดี มีการจัดการเรื่อง
เอกสารต่างๆให้มีการให้บริการนอกสถานที่ เช่น การรับชําระภาษี ทําให้ประชาชนได้รับความสะดวก
ในการใช้บริการ โดยมีการแจ้งล่วงหน้าก่อนการเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ พูดจาดี และให้คําแนะนําดี มีความเป็นมิตรเป็นกันเอง เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ไปใช้บริการ  
 งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการทางสังคม อบต.มีการจ่ายเบ้ียยังชีพโดยผ่านทางธนาคาร และ
ในสถานการณ์โควิด 19 มีการจ่ายเงินเยียวสําหรับผู้ที่เดือดร้อนโดยการโอนเข้าบัญชี ซึ่งประชาชนมี
ความคิดเห็นต้องการให้จ่ายเป็นเงินสดมากกว่าเน่ืองจากไม่สะดวกในการออกไปทําธุรกรรมผ่านทาง
ธนาคารและประชาชนมีความคิดเห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกมีการพัฒนาในด้านต่างๆ 
อย่างต่อเน่ือง และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ขอให้นําโครงการอบรมและส่งเสริมอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิม
รายได้ให้กับผู้ว่างงานและคนพิการในชุมชน มาพัฒนาความรู้และคุณภาพชีวิตของประชาชนอีกครั้ง  
 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลอบต.ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับการคัดแยกขยะ ทั้ง
ขยะเปียก ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย โดยให้นําขยะอันตรายฝากไว้ที่บ้านผู้ใหญ่บ้าน/
ผู้นําชุมชน จากนั้นทุกสิ้นเดือน อบต. จะเข้ามาจัดโครงการขยะเป็นพิษแลกไข่ที่บ้านผู้ใหญ่/ผู้นําชุมชน 
ประชาชนให้ความร่วมมือดี ส่วนการคัดแยกขยะเปียกจากเศษอาหารผัก ผลไม้ ประชาชนโดยส่วนใหญ่ 
นําไปทิ้งที่สวน นาไร่ หรือนําไปทําปุ๋ยอินทรีย์เพ่ือใช้ปรับปรุงดิน ทั้งน้ีอบต. ส่งเสริมให้ประชาชนใน
หมู่บ้าน จัดการขยะอย่างถูกวิธี ทําความสะอาดบ้านเรือนของตนเองและชุมชน เพ่ือสร้างบรรยากาศที่
ดีและสร้างความสะอาดของชุมชน เช่น การรวมกลุ่มของประชาชน หรือจิตอาสา ทําความสะอาด
หมู่บ้าน/ชุมชน ในวันสําคัญๆหรือทุกวันอาทิตย์ อย่างน้อย 2-3 ครั้ง/เดือน และต้นไม้ที่ขึ้นรกริมทาง
ถนน อบต. มีการดูแลตกแต่งสวยงามดี ซึ่งการจัดการขยะได้รับการพัฒนาด้วยดีอย่างต่อเน่ือง อบต. 
ดําเนินการเก็บขยะอาทิตย์ละคร้ัง ขยะไม่ล้นถัง และไม่มีกลิ่น เน่ืองจากประชาชนให้ความร่วมมือใน
การคัดแยกขยะก่อนนําไปทิ้ง และกรณีที่ถังขยะชํารุด ทางหน่วยงานผู้รับผิดชอบได้เก็บกลับคืนไป จึง
ขอให้ทาง อบต. นําถังขยะใบใหม่ส่งคืนด้วย 
 งานด้านข้อมูลข่าวสารการติดต่อข่าวสารต่างๆ ได้รับข้อมูลจากผู้ใหญ่บ้าน/ผู้นําชุมชน เช่นการ
ประชุม เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว และการติดป้ายประชาสัมพันธ์ เช่นการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 การป้องกันโรคไข้เลือดออก เป็นต้น เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว อบต. ได้ให้การ
สนับสนุนและพัฒนาระบบเสียงตามสาย/หอกระจายข่าวมากขึ้น เพ่ือให้การส่งข่าวสารถึงประชาชน
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ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ต้องการให้องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก
ทําการสํารวจเร่ืองเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว เน่ืองจาก บางหมู่บ้านมีปัญหาการรับทราบข่าวสารที่
สําคัญ เพราะไม่ได้ยินเสียงประกาศจากผู้ใหญ่/ผู้นําชุมชน เสียงไม่ชัดเจน หรือเสียงดังไม่ทั่วถึง 
ประชาชนใช้วิธีการบอกต่อเพ่ือนบ้าน  
 งานด้านสาธารณสุขอสม. ให้บริการด้านสาธารณสุขด้วยดี อย่างต่อเน่ือง มีกิจกรรมที่ดูแลคน
พิการและสูงอายุในเขตพ้ืนที่อย่างต่อเน่ือง มีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการป้องการ
โรคไข้เลือดออก การแจกทรายอะเบท และการฉีดพ่นยุงลาย มีการฉีดยาป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้แก่ 
สุนัขและแมว ที่บ้านผู้ใหญ่บ้าน หรือบางหมู่บ้านเจ้าหน้าที่มาบริการฉีดวัคซีนฯ ให้แก่ สุนัขและแมว ให้
ตามบ้านเรือนของประชาชน เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  องค์การบริหารส่วนตําบลกระ
โทก ได้แจกหน้ากากอนามัย ผ้าปิดปาก เจลแอลกอฮอล์ และได้ร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ในการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จัดทําหน้ากาก
อนามัย ผ้าปิดปาก เจลแอลกอฮอล์ เพ่ือแจกให้ประชาชนในชุมชน 
 และมีความคิดเห็นอ่ืนๆเพ่ิมเติมคือ  ในปีน้ีทาง อบต. มีการพัฒนาที่ดีมาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ  
การจัดการขยะ และด้านข้อมูลข่าวสาร มีการพัฒนาได้ทั่วถึงครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น แต่ต้องการให้
สํารวจปรับปรุงเรื่องถนน และท่อระบายน้ํา เน่ืองจากบางเส้นทางหรือบางหมู่บ้านยังไม่ท่อระบายนํ้า 
และถนนเริ่มชํารุดเสียหาย การแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะมีความรวดเร็วขึ้น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ 
ไฟฟ้าสาธารณะบนถนนของหมู่บ้าน มีบางจุดที่ยังไม่ทั่วถึง ควรเพ่ิมจุดไฟฟ้าสาธารณะเพ่ือความ
สะดวกปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน 
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บทท่ี 5 

สรปุผลการศกึษา 
 

 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลกระโทก สามารถสรุปผลการศึกษา ซึ่งมีลําดับเน้ือหา ดังน้ี 
 
 5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 5.2 งานที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ 
 5.3 ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
 5.4 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกของประชาชน 
 5.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
กระโทก 
 5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลกระโทก 
 5.7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผู้รับบริการ 
 

5.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
 5.1.1 เพศ 
 ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วน
ใหญ่ร้อยละ 64.25 เป็นเพศหญิง ในขณะที่เพศชาย มีอยู่ร้อยละ 35.75 

 
 5.1.2 ระดับอายุ 
 ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า       
ส่วนใหญ่ร้อยละ 39.00 มีอายุมากกว่า 61 ปีขึ้นไปรองลงมามีอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
26.50 และร้อยละ 19.50 มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี ตามลําดับ  
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 5.1.3 ระดับการศึกษา 
 ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า   ส่วน
ใหญ่ร้อยละ 80.00 มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษารองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 13.00 และร้อยละ 6.50มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า ตามลําดับ 
 

 5.1.4 อาชีพ 
 ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า        
ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.75 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไปเป็นร้อยละ 28.75
และร้อยละ 15.25ประกอบอาชีพค้าขาย ตามลําดับ 
 
 5.1.5 ระดับรายได้ 
 ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า   ส่วน
ใหญ่ร้อยละ 56.50 มีรายได้อยู่ระหว่าง 6,001 – 8,000 บาท รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง4,001 – 
6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.00 และร้อยละ 19.25มีรายได้อยู่ระหว่าง 8,001 – 10,000 บาท 
ตามลําดับ 

 
5.2 งานท่ีกลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ 
 
 ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
ร้อยละ 19.80 มาติดต่องานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี รองลงมาติดต่อขอรับบริการเก่ียวกับงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย คิดเป็นร้อยละ 14.50 และร้อยละ 14.00 มาติดต่องานด้าน
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ตามลําดับ 
 

5.3 ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
 
 ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่
ประชาชนมาติดต่อขอรับบริการกับองค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกในช่วงเดือนมกราคม 2563 
รองลงมาเคยติดต่อขอรับบริการในเดือนกุมภาพันธ์ 2563และเดือนมีนาคม 2563ตามลําดับ 
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5.4 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกของ
ประชาชน 

 
 ผลการสํารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่
รับทราบข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกจากจากเพ่ือนบ้าน/การประชุม 
รองลงมาเสียงตามสาย/หอกระจายข่าวการติดประกาศต่างๆและเอกสารสิ่งพิมพ์ตามลําดับ 
 

5.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร        
ส่วนตําบลกระโทก 

 

 5.5.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมจําแนกเป็นรายด้าน 
   ผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด”                     
โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.86รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ4.85และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83 ตามลําดับ 
 
 

 5.5.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมจําแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน 
 
   5.5.2.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
  การสํารวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกในด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก
ที่สุด”โดยเรื่องระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.87 รองลงมา คือ 
การติดต่อประสานงานมีความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.86 และเรื่อง การให้บริการเป็นไปตามลําดับ
ก่อน – หลัง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85ตามลําดับ 
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   5.5.2.2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
    จากผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกในด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับ “มากที่สุด”โดยเรื่องมีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการที่สามารถรับรู้ได้อย่าง
ทั่วถึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ4.84 รองลงมา คือ เรื่องการใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่ายมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ4.83 และเรื่อง มีหลากหลายช่องทางในการให้บริการเช่น การให้บริการทางโทรศัพท์ 
สื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์เฟสบุ๊คมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82ตามลําดับ 
 
   5.5.2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” โดยเรื่องเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเองมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ
4.88 รองลงมา คือ เรื่องเจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการทํางานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.87 และ
เรื่องเจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ4.86ตามลําดับ 
 
   5.5.2.4 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากท่ีสุด” โดยเร่ืองสถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.85 
รองลงมา คือ เรื่องสถานที่ต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการเท่ากับ4.84 
และเร่ือง สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82ตามลําดับ 
 
 5.5.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร            
ส่วนตําบลกระโทก จําแนกตามภาระงาน 
 
   5.5.3.1 งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
    กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากท่ีสุด” โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.85 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83 
ตามลําดับ 
 
   5.5.3.2 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
    จากผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก 
โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.83เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากับ 4.84 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 และด้านช่องทางการ
ให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82 ตามลําดับ 
 
   5.5.3.3 งานด้านข้อมูลข่าวสาร 
    ผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านข้อมูล
ข่าวสารมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.86 รองลงมา คือ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 และด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 
ตามลําดับ 
 
   5.5.3.4 งานด้านสาธารณสุข 
  ผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสาธารณสุขมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ4.85เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.86 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 และด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 ตามลําดับ 
 
 
 



60 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลกระโทก 

 
 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลกระโทกในครั้งน้ี จะดําเนินการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ โดยภาพรวม 
และความพึงพอใจในการให้บริการใน 4 งาน ได้แก่ งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลงานด้านข้อมูลข่าวสารและงานด้านสาธารณสุขซึ่งผลการประเมินสามารถ
นําเสนอได้ ดังน้ี 
 
 5.6.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวม จําแนกเป็นรายด้าน 
   ผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกในภาพรวม อยู่ในระดับร้อยละ 96.60 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 
10เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ใน
ระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10พอใจด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 
97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 96.60 ได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
   เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกจะเห็นว่าองค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกมีการพัฒนาการ
ให้บริการเพ่ิมขึ้น โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหว่างปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2563 เพ่ิมจาก
ร้อยละ 96.20 เป็นร้อยละ 96.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นว่าด้านขั้นตอนการให้บริการระดับ
ความพึงพอใจเพ่ิมจากร้อยละ 96.20 เป็นร้อยละ 97.00 ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับความพึง
พอใจเพ่ิมจากร้อยละ 96.00เป็นร้อยละ 96.40ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจาก
ร้อยละ 96.60 เป็นร้อยละ 97.20 และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากร้อยละ 
96.40เป็นร้อยละ 96.60 
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 5.6.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จําแนกตามงาน 
 
   5.6.2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
    จากผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่
ในระดับร้อยละ 96.60โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 96.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10พอใจ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 96.60ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
   5.6.2.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
    ผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่ใน
ระดับร้อยละ 96.60โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 96.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10พอใจ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 96.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 96.20ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
   5.6.2.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านข้อมูลข่าวสาร 
    ผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานด้านข้อมูลข่าวสาร ขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 
97.00โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้าน
ช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
อยู่ในระดับร้อยละ 96.60ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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   5.6.2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานด้านสาธารณสุข 
    ผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานด้านสาธารณสุของค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.00โดย
ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทาง
การให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่
ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับ
ร้อยละ 96.60ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
   5.6.2.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 4 งาน 
    ผลการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลกระโทก โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดย
ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่องานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมอยู่ในระดับร้อยละ 96.60ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลอยู่ในระดับร้อยละ 96.60ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจงานด้าน
ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับร้อยละ 97.00ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจงานด้านงานด้าน
สาธารณสุขอยู่ในระดับร้อยละ 97.00ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
 

5.7 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนผู้รับบริการ 
 
 จากการสํารวจพบว่าประชาชนที่มารับบริการ มีความคิดเห็นต่อการทํางานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลกระโทก ด้านขั้นตอนการให้บริการเจ้าหน้าที่มีการอํานวยความสะดวกในเรื่อง
ขั้นตอนการให้บริการดี มีการอธิบายขั้นตอนการทํางานในเร่ืองต่างๆ ชัดเจนดี มีการจัดการเรื่อง
เอกสารต่างๆให้มีการให้บริการนอกสถานที่ เช่น การรับชําระภาษี ทําให้ประชาชนได้รับความสะดวก
ในการใช้บริการ โดยมีการแจ้งล่วงหน้าก่อนการเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ พูดจาดี และให้คําแนะนําดี มีความเป็นมิตรเป็นกันเอง เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ไปใช้บริการ  
 งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการทางสังคม อบต.มีการจ่ายเบ้ียยังชีพโดยผ่านทางธนาคาร และ
ในสถานการณ์โควิด 19 มีการจ่ายเงินเยียวสําหรับผู้ที่เดือดร้อนโดยการโอนเข้าบัญชี ซึ่งประชาชนมี
ความคิดเห็นต้องการให้จ่ายเป็นเงินสดมากกว่าเน่ืองจากไม่สะดวกในการออกไปทําธุรกรรมผ่านทาง
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ธนาคารและประชาชนมีความคิดเห็นว่า องค์การบริหารส่วนตําบลกระโทกมีการพัฒนาในด้านต่างๆ 
อย่างต่อเน่ือง และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ขอให้นําโครงการอบรมและส่งเสริมอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิม
รายได้ให้กับผู้ว่างงานและคนพิการในชุมชน มาพัฒนาความรู้และคุณภาพชีวิตของประชาชนอีกครั้ง  
 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลอบต.ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับการคัดแยกขยะ               
ทั้งขยะเปียก ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย โดยให้นําขยะอันตรายฝากไว้ที่บ้านผู้ใหญ่บ้าน/
ผู้นําชุมชน จากนั้นทุกสิ้นเดือน อบต. จะเข้ามาจัดโครงการขยะเป็นพิษแลกไข่ที่บ้านผู้ใหญ่/ผู้นําชุมชน 
ประชาชนให้ความร่วมมือดี ส่วนการคัดแยกขยะเปียกจากเศษอาหารผัก ผลไม้ ประชาชนโดยส่วนใหญ่ 
นําไปทิ้งที่สวน นาไร่ หรือนําไปทําปุ๋ยอินทรีย์เพ่ือใช้ปรับปรุงดิน ทั้งน้ี อบต. ส่งเสริมให้ประชาชนใน
หมู่บ้าน จัดการขยะอย่างถูกวิธี ทําความสะอาดบ้านเรือนของตนเองและชุมชน เพ่ือสร้างบรรยากาศที่
ดีและสร้างความสะอาดของชุมชน เช่น การรวมกลุ่มของประชาชน หรือจิตอาสา ทําความสะอาด
หมู่บ้าน/ชุมชน ในวันสําคัญๆหรือทุกวันอาทิตย์ อย่างน้อย 2-3 ครั้ง/เดือน และต้นไม้ที่ขึ้นรกริมทาง
ถนน อบต. มีการดูแลตกแต่งสวยงามดี ซึ่งการจัดการขยะได้รับการพัฒนาด้วยดี อย่างต่อเน่ือง อบต. 
ดําเนินการเก็บขยะอาทิตย์ละครั้ง ขยะไม่ล้นถัง และไม่มีกลิ่น เน่ืองจากประชาชนให้ความร่วมมือ                
ในการคัดแยกขยะก่อนนําไปทิ้ง และกรณีที่ถังขยะชํารุด ทางหน่วยงานผู้รับผิดชอบได้เก็บกลับคืนไป 
จึงขอให้ทาง อบต. นําถังขยะใบใหม่ส่งคืนด้วย 
 งานด้านข้อมูลข่าวสารการติดต่อข่าวสารต่างๆ ได้รับข้อมูลจากผู้ใหญ่บ้าน/ผู้นําชุมชน เช่นการ
ประชุม เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว และการติดป้ายประชาสัมพันธ์ เช่น การป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 การป้องกันโรคไข้เลือดออก เป็นต้น เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว                  
อบต. ได้ให้การสนับสนุนและพัฒนาระบบเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว มากขึ้น เพ่ือให้การส่งข่าวสาร
ถึงประชาชน ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ต้องการให้องค์การบริหารส่วน
ตําบลกระโทกทําการสํารวจเรื่องเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว เน่ืองจาก บางหมู่บ้านมีปัญหาการ
รับทราบข่าวสารที่สําคัญ เพราะไม่ได้ยินเสียงประกาศจากผู้ใหญ่/ผู้นําชุมชน เสียงไม่ชัดเจน หรือเสียง
ดังไม่ทั่วถึง ประชาชนใช้วิธีการบอกต่อเพ่ือนบ้าน  
 งานด้านสาธารณสุขอสม. ให้บริการด้านสาธารณสุขด้วยดี อย่างต่อเน่ือง มีกิจกรรมที่ดูแลคน
พิการและสูงอายุในเขตพ้ืนที่อย่างต่อเน่ือง มีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เก่ียวกับวิธีการป้องการ
โรคไข้เลือดออก การแจกทรายอะเบท และการฉีดพ่นยุงลาย มีการฉีดยาป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้แก่ 
สุนัขและแมว ที่บ้านผู้ใหญ่บ้าน หรือบางหมู่บ้านเจ้าหน้าที่มาบริการฉีดวัคซีนฯ ให้แก่ สุนัขและแมว ให้
ตามบ้านเรือนของประชาชน เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  องค์การบริหารส่วนตําบลกระ
โทก ได้แจกหน้ากากอนามัย ผ้าปิดปาก เจลแอลกอฮอล์ และได้ร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ในการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จัดทําหน้ากาก
อนามัย ผ้าปิดปาก เจลแอลกอฮอล์ เพ่ือแจกให้ประชาชนในชุมชน 
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คณะทํางาน 
โครงการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพ

การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําปี พ.ศ. 2563 

กันยายน 2563 

 และมีความคิดเห็นอ่ืนๆ เพ่ิมเติมคือ  ในปีน้ีทาง อบต. มีการพัฒนาที่ ดีมาอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะ การจัดการขยะ และด้านข้อมูลข่าวสาร มีการพัฒนาได้ทั่วถึงครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น แต่
ต้องการให้สํารวจปรับปรุงเรื่องถนน และท่อระบายนํ้า เน่ืองจากบางเส้นทางหรือบางหมู่บ้านยังไม่ท่อ
ระบายนํ้า และถนนเร่ิมชํารุดเสียหาย การแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะมีความรวดเร็วขึ้น ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม คือ ไฟฟ้าสาธารณะบนถนนของหมู่บ้าน มีบางจุดที่ยังไม่ทั่วถึง ควรเพ่ิมจุดไฟฟ้าสาธารณะ
เพ่ือความสะดวกปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน 
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บรรณานุกรม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ที่มีต่อการให้บริการของอบต.กระโทก 
 
 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของ
อบต.กระโทกเพ่ือนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการ และกําหนดนโยบายการให้บริการแก่
ประชาชน คณะผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของอบต.กระโทก 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของการบริการท่ีท่านประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 
 
 
 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาให้ท่านตอบให้ครบทุกข้อ ข้อมูลทุกข้อมีความสําคัญต่อความถูกต้อง
และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการให้บริการของอบต.กระโทกเป็นอย่างย่ิง คําตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 
จะไม่มีผลกระทบต่อท่านทางด้านการรับบริการแต่อย่างใด 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะผู้วิจัย 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
 (   )  1.  ชาย    (   )  2.  หญิง 
2. อายุ…………ป ี
3. ระดับการศึกษา 
 (   )  1.  ประถมศึกษา   (   )  2.  ม. ต้น  (   )  3.  ม. ปลายหรือเทียบเท่า 
 (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  (   )  5.  ปริญญาตรี (   )  6.  สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (   )  1.  รับราชการ/พนักงานของรัฐ (   )  2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน 
 (   )  4.  เกษตรกรรม   (   )  5.  ค้าขาย.................................................... 
 (   )  6.  รับจ้างท่ัวไป   (   )  7.  กิจการส่วนตัว .......................................... 
 (   )  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 
5. รายได้ต่อเดือน (โดยประมาณ) 
 (   )  1.  น้อยกว่า 2,000 บาท (   )  2.  2,000 - 4,000 บาท    (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท 
 (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท   (   )  6.  มากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป 
6. ท่านมาใช้บริการเกี่ยวกับเรื่องใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  1.  งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี   (   )  2.  งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง) 
 (   )  3.  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล   (   )  4.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 
 (   )  5.  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   (   )  6.  งานด้านการศึกษา 
 (   )  7.  งานด้านสาธารณสุข    (   )  8.  งานด้านข้อมูลข่าวสาร  
 (   )  9.  งานอื่นๆ  ........................................ 
7.   ท่านมาใช้บริการเกี่ยวกับงานตามข้อ 6. ในช่วงเดือน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) 1.   ตุลาคม 2562 (   ) 2.   พฤศจิกายน 2562 (   ) 3.   ธันวาคม 2562 
 (   ) 4.   มกราคม 2563 (   ) 5.   กุมภาพันธ์  2563 (   ) 6.   มีนาคม 2563 
 (   ) 7.   เมษายน 2563 (   ) 8.   พฤษภาคม 2563 (   ) 9.   มิถุนายน 2563 
 (   ) 10. กรกฎาคม 2563 (   ) 11.  สิงหาคม  2563 (   ) 12. กันยายน 2563 
8. ท่านรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆของอบต. จากข้อใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  1.  เอกสารสิ่งพิมพ์   (   )  2.  ติดประกาศต่างๆ 
 (   )  3.  เว็บไซต์   (   )  4.  การจัดทําสื่อเผยแพร่ 
 (   )  5.ผู้ใหญ่บา้น/ผู้นําชุมชน  (   )  6. เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว  



72 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 (   )  7. เพ่ือนบ้าน/การประชุม  (   )  8. อ่ืนๆ............................................... 
 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. การให้บริการถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน      
2. การให้บริการเป็นไปตามลําดับก่อน – หลัง      
3. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม      
4. การติดต่อประสานงานมีความสะดวก      
5. เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีใช้ในการปฏิบัติงานมีความ

เหมาะสมต่อการให้บริการ 
     

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. มีหลากหลายช่องทางในการให้บริการ เช่น  การให้บริการทางโทรศัพท์ สื่อ

ออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์เฟสบุ๊ค 
     

2. มีการให้บริการนอกสถานท่ี      
3. มีการให้บริการนอกเวลาทําการ      
4. การใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่าย      
5. มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการท่ีสามารถรับรู้ได้อย่างท่ัวถึง      
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ      
2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง      
3. เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการทํางาน      
4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี      
5. เจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนํา คําปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี      
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก      
1. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ      

2. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย      
3. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
4. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งพัก น้ําด่ืม หนังสือพิมพ์ และห้องน้ํา 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
     

5. สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ      
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของการบริการท่ีท่านประทับใจและจุดท่ีควรปรับปรุง 
 3.1 ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 3.2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 3.3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 3.4 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 3.5 ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น อ่ืนๆ 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
       …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ภาพการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระชาชนผูใ้ช้บริการ 
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